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 شكر وتقدير 

م بسم الله الرحمن الرحي   

ليس بعد تمام العمل من شيء أجمل من الحمد والشكر، فالحمد لله والشكر له كما ينبغي لجلال وجه  

إحسانه على ما أنعم به علي ووفقني في إتمام هذا وعظيم سلطانه، وكما ينبغي لجزيل فضله وعظيم 

 العمل المتواضع.

    واعترافًا بذوي الفضل علي، أقدم شكري وتقديري لكل من مد لي يد العون والمساعدة في إتمام هذه 

          الدراسة، ويسعدني أن أسجل شكري، وتقديري، وعرفاني بالجميل إلى مشرفي الدكتور الفاضل 

، فوجهني إلى كل طرق العلم وأبوابه في تواضع رفيع وأخلاق سامية، فكان لعلمه  ل الغولد. كاظم عاد

البناءة، وروحه الطيبة، وخلقه الكريم الأثر الكبير في إنجاز هذه الدراسة، فأشرف   الفياض، وتوجيهاته

 ء.ووجه، وتابع وراجع، فكان ولايزال منارة للبحث تضيء جنباته، فجزاه الله عني خير الجزا

على وقتهم الثمين وتكرمهم بقبول مناقشة رسالتي ولما    لأعضاء لجنة المناقشةكما وأتقدم بالشكر الجزيل 

 سيقدمونه من مقترحات للارتقاء بهذه الرسالة، فبارك الله فيهم وأجزل لهم المثوبة والعطاء.

 .  وتصويب  الكرام، لما قدموه من نصح وتوجيه أعضاء لجنة تحكيم الاستبانةوأريد أن أشكر 

في سبيل المعرفة   الكرام لجهودهم لجامعة الشرق الأوسط وأعضاء هيئة التدريسوأقدم كامل الشكر 

 كنتم دائمًا محل التقدير والاحترام  .والعلم

 

                                                   الباحثة      
      

 آلاء جلال مصطفى قاسم 
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 الإهداء

حمل اسمه بكل  أإلى من  ،إلى من كلله الله بالهيبة والوقار المستنير،والقلب  العطرة،لى صاحب السيرة إ

 .أبيا ا في وجداني رحمك الله يبقى خالدً يا في دربي وسزرع علمً  ،افتخار

ا يجري بفيض  ا صافيً التي تغزل الأمل في طريقي طالما كانت دعواتها عنوان تقدمي كانت بحرً إلى 

 .أهديك أمي رسالتي لتهديني الرضا والدعاء ،الحب 

 .عليه وافيء إلى ظله أتكئإلى زوجي المساند الداعم والحبيب الدائم شريك الحياة والجذع الثابت الذي 

 .م اللهه إلى من أشرقت حياتي بوجودهم أبنائي روند وباسل وقيس ومحمد حفظ

ن  أوثبات دون  بتوازن إلى أخوتي إخوة القلب شركاء المسيرة المجتمعين على دعمي وحبي لأصعد السلم 

 .ل قدميتز 

 إلى كل من كان له الفضل خلال مسيرتي وكان له الأثر في الوصول إلى ما أسمو إليه.

 أهديكم بحثي المتواضع 
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وعلاقتها بالسمعة  الأردنية القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة 
ةالتنظيمي   
 إعداد: 

 قاسم مصطفى آلاء جلال  
 إشراف:

 الغول عادلد. كاظم 
 الملخص

الخاصة       المدارس  مديري  لدى  المتسامية  القيادة  ممارسة  درجة  إلى  التعرف  الحالية  الدراسة  هدفت 
عم   العاصمة  بمحافظة  السير  وادي  لواء  في  التنظيمية  بالسمعة  وعلاقتها  نظر  الأردنية  وجهة  من  ان 

ة العشوائية البسيطة، ( معلمًا ومعلمة تم اختيارهم بالطريق360المعلمين، وقد تكونت عينة الدراسة من )
لقياس   الأول  المحور  بمحورين:  استبانة  تطوير  وتم  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  استخدام  درجة  وتم 

المدارس الخاصة الأردنية ومجالاته: القيم، ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة في  
والرؤية الأخلاقي،  والسمو  الثاني  و   .والسلوكيات،  المدارس مستوى    لقياسالمحور  في  التنظيمية  السمعة 

. وقد تم الأردنية بمجالاته: جودة الخدمات، والمسؤولية الاجتماعية، والابداع، واستقطاب المواهب   الخاصة
لدى مديري المدارس   المتساميةدرجة ممارسة القيادة    أن  التأكد من صدقها وثباتها، وأظهرت نتائج الدراسة  

مستوى    أن  . و (مرتفعة)   ت جاء  وادي السير من وجهة نظر المعلمين بشكل عاملواء    في الأردنية  الخاصة  
  بشكل عام   وادي السير من وجهة نظر المعلمين  لواءفي    الأردنية  السمعة التنظيمية في المدارس الخاصة

درجة ممارسة القيادة المتسامية    بين  يًادالة إحصائ  يجابيةإوجود علاقة ارتباطية  ن  . كما تبي  (امرتفعً جاء )
في لواء وادي السير على الدرجة الكلية وعلى   الأردنية  ومستوى السمعة التنظيمية في المدارس الخاصة

تعزيز ممارسة القيادة المتسامية في المدارس جميع المجالات. وفي ضوء نتائج الدراسة؛ توصي الباحثة ب
لما والحكومية  التربوي،    الخاصة  الميدان  كفاءة  وزيادة  التنظيمية  السمعة  إيجابي على  أثر  الاهتمام  و لها 

بناء السمعة التنظيمية للمدرسة بطرق إبداعية، والاهتمام بأصحاب المصلحة، لما لها من دور مهم في ب
 استدامة المدرسة وتحقيق الميزة التنافسية بالمقارنة مع المدارس الأخرى.

 .، المدارس الخاصة الأردنية: القيادة المتسامية، السمعة التنظيميةالكلمات المفتاحية
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Transcendental leadership of Jordanian private schools 

principals and its relationship of organizational reputation 

Prepared by: Ala’a Jalal Mostafa Qasem 

Supervised by: Dr. Kazem Adel Al-Ghoul 

Abstract 

The current study aimed to identify the degree of transcendental leadership practice 

among Jordanian private school principals and its relationship to the organizational reputation in 

the Wadi Al-Seer District in the capital Amman Governorate from the point of view of teachers. 

The study sample included (360) academic staff have been chosen randomly. The study used 

descriptive and correlational method, and the questionnaire was used as a tool for the study 

Correlative, the questionnaire was developed with two axes: the first axis to measure the degree 

of transcendent leadership practice among private school principals in Jordanian private schools 

and its domains: values, behaviours, moral elevation, and vision. The second axis to measure the 

level of organizational reputation in Jordanian private schools in its areas: quality of services, 

social responsibility, creativity, and talent attraction. Their validity and reliability were verified, 

and the results of the study showed that the degree of transcendental leadership practice among 

the principals of Jordanian private schools in the Wadi Al-Seer district from the teachers' point 

of view in general came with a (high) degree of practice. And that the level of organizational 

reputation in the Jordanian private schools in Wadi Al-Seer district from the point of view of 

teachers in general came at a (high) level. It also showed that there was a statistically significant 

positive correlation between the degree of transcendental leadership practice and the level of 

organizational reputation in the Jordanian private schools in Wadi Al-Seer district on the total 

score and on all domains. In the light of the results of the study; The researcher recommends 

promoting the practice of transcendent leadership in private and public schools because of its 

positive impact on the organizational reputation and increasing the efficiency of the educational 

field, and interest in building the organizational reputation of the school in creative ways, and 

interest in stakeholders, because It plays an important role in the sustainability of the school and 

achieving competitive advantage compared to other schools.      

Keywords:  Transcendental leadership, organizational reputation, Jordanian private 

schools.
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 : الفصل الأول
 وأهميتها الدراسة خلفية

 مقدمة الدراسة 

لما   الراهن  الوقت  في  الاهتمام  هذا  زاد  وقد  القدم،  منذ  الإدارة  علماء  باهتمام  القيادة  موضوع  حظي 

تشهده الحياة من عجلة التغير بسبب الانفجار المعرفي، والتقدم التقني، الذي أثر على سائر مناحي الحياة،  

الاستقرار   بانعدام  يتسم  عالم  في  اليوم  التعليمية  المؤسسات  تعمل  آفاق  لذا  عن  والبحث  السريع،  والتغيير 

زمن   في  المتعلم  لحياة  المختلفة  الجوانب  مساندة  في  الإمكانيات  واستثمار  التعليمية،  العملية  في  جديدة 

التأكيد على   إلى  الحاجة  المعاصرة دعت  المدارس  التي طرأت على  التطورات  ضرورة  العولمة، وفي ظل 

المستمر، فلم يعد قادة المدارس يعملون على تسي ر الأعمال وحفظ النظام،  جودة التعليم من خلال التحسين  

وإنما تطورت أدوارهم إلى أن يكونوا فاعلين في تطوير العملية التعليمية، وهذا يتطلب البحث عن قيادات 

للمد  المهني  تحقيق أعلى مستوى من الأداء  يمكن عن طريقها  إلى رفع وتطوير   ،ينر يفاعلة  يؤدي  والذي 

 وقيادة المدارس إلى مسايرة التقدم العلمي.  ،فاءة المعلمين وتلبية حاجاتهمك

البحث عن    حسملا متناهية في الأحداث، كان من ال هذا العالم من تغيرات وسرعة  ضموسط ما ي  فيو 

قيادية مبتكرة،  و   أنماط  من  و إدارية  عالية  درجة  القرن  ري الإدا  ميدانال  فيالمهنية  على  تحديات  لمواجهة   ،

حيث    ، فشلها  وأفي نجاح المؤسسات التعليمية    ارئيسً   اعنصرً حيث يعد النمط القيادي    ،الحادي والعشرين

المخرجات جودة  على  ؤثر  وأدائهم، مما ي  موظفينبالتأثير في سلوك ال  ا وفعالاً ا هامً القائد أو المدير دورً بذل  ي

 .(2019 ،الشهري والمخلاقي)التعليمية للبيئة الداخلية والخارجية للمدرسة 

الالقيادة و وتعد   التربوي؛ فهي    جميعالأساسية في  لبنة  الإدارة  مجالات الحياة العملية، وخاصة في المجال 

والمنهاج، وأساليب   الطلبة،بالمعلمين، و   مخرجات النظام التعليمي المتمثل  إنماءو   لتنمية  صولمن أبرز الأ
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وتأهيل   تدريب  وبرامج  و وإعداد  التدريس،  قنوات  المعلمين،  المحلي،  فتح  المجتمع  مع  والتواصل  الاتصال 

ن إن  إذن  قدرة  هوض وغيرها.  على  يرتكز  فشله  أو  التعليمي،  التربويةو   القيادة  النظام  تحقيق    الإدارة  في 

 (.  2015غا وعساف، الآ)وتحويلها إلى واقع ملموس  بلوغهاو  ةالمنشود الأهداف 

المدرسة   مهمً ولمدير  لمدرستهفي    ا دورًا  المؤسسي  بالأداء  الارتقاء  على  خلالالقدرة  من  اهتمامه    ، 

؛ فالمدير بإتقانفي القيام بأداء أدوارهم    وتظافرهملتوحيد جهودهم،    معلمينبتنظيم وتنسيق العلاقات بين ال

الشخص   ذلك  ي هو  علىالذي  الت  حرص  تحقيق  نحو  اهتماماته  كافة  و بين    وافقتوجيه  أفرادها المدرسة 

 (.Koech, 2012)التعاون المشترك بينهم  محصلةوإقناعهم بأن تحقيق أهداف المدرسة 

ور   يرتبطو   أهدافها  تحقيق  في  المدرسة  المؤسسة،    ،ؤيتهانجاح  هذه  القائد  بها  يقود  التي  بالطريقة 

في   عد تسا   ،القيادية التي يجب أن يوظفها في إيجاد بيئة مناسبة  سمات وبال  ،القيادي الذي يمارسه  نمطوبال

لذا    ،مختلفة لتحقيق متطلبات التحولات  قياد   راهنكما يتطلب الوقت ال  .(2014المحمادي،  )زيادة عطائها  

القيادة   المم  أساسًاتعد  إليه مختلف الأنشطة في  الحديث، وما هو  ؤسسات  همًا ترتكز  خاصة في العصر 

المستقبل    حتملم في  )عيد،  من  حدوثه  العمل  وأساليب  الحياة،  جوانب  كافة  في  جذرية   (.2015تغيرات 

يو  الميدان الإداري، حيث  الحديثة في  المداخل  المتسامية من  القيادة  تنمية    القائد   عملتعتبر  ات  مهار على 

ا مشاركتهم في صنع القرارات، مما يسهم ذلك  والوعي بمتطلباتهم واحتياجاتهم، وأيضً   ،وتطويرها  المرؤوسين

 (. 2019القيسي،  )المديرين في ارتقاء مستوى أدائهم المهني، ويحقق أعلى مستوى من أداء 

العديد من المفاهيم والاتجاهات والأنماط القيادية    ربطالقيادة التي ت  نماطتعد القيادة المتسامية إحدى أو  

المدرسة    .وغيرها،  والاستراتيجية  ،والأخلاقية  ،والخادمة،  والتحويلية  ،كالتبادلية لمدير  يمكن  ها اتخاذ والتي 

قيادي بناء  لإ  ،كنموذج  العادة  مكونات  بمثابة  نظامكافة  فهي  طرق لل  نسق  المدرسي،  عن  التفكير    خروج 

من خلال  في المدرسة  موظفين  من الالتزام بين ال  هجهم من توليد نأهلحيث ت   ،طبيعة القيادةالتقليدية حول  

 .(2017، عبد الله)وتوفير الدافعية نحو الارتقاء بأداء العاملين بالمدرسة  ،الثقة المتبادلة تعزيز
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 تساعد كما  بين القائد والمرؤوسين في المؤسسة،  تبادلية  الالقيادة المتسامية على بناء العلاقات    وترتكز

نسجام  القائد المتسامي فيها على الا   ويشجع  ، حيث يحفزتم تحديدهاتحقيق غايات    بقصد على المساهمة  

والحكم للة،  والتوحيد  والحوافز  المكافآت  منح  عبر  ل  موظفينوذلك  المؤسسة  إلىلوصو في    الدافعية   ل 

 . (2015شري، الب)المتسامية نحو العمل 

قيادة   بأنها  المتسامية  القيادة  والمبادئ  متعاليةوتوصف  القيم  وصقل  بتعزيز  القائد  خلالها  من  يقوم  ؛ 

والاتجاهات الإيجابية لدى العاملين، كما أنها تقوم على الرؤية الواضحة لدى القائد المتسامي بغية إحداث 

التغيير المطلوب، كما أنها تعبر عن العلاقات الإنسانية البناءة بين القائد والمرؤوسين في العمل )خضير  

 ( 2020والعامري، 

الفعالة القيادات  بين  للتفاعل  المصلحةو   ونتيجة  والمصداقية  ،  أصحاب  والاحترام  الثقة  المؤسسة  تنال 

للم سمعة  الؤسسةوتبني  كاهل  على  المسؤولية  هذه  وتقع  يجعل  إقائد،  ،  مرن  قيادي  نمط  استخدام  عليه  ذ 

وال الطليعة،  في  العلاقةقدرة  مؤسسته  ذوي  متطلبات  مواكبة  التي    ؛على  الجيدة  التنظيمية  السمعة  لكسب 

على  المؤسسة  تساعد السمعة التنظيمية  و (.  Lange, Lee & Daik,  2011)تضمن استدامة المؤسسة ونجاحها  

  ليص من خلال تقتها ، وحمايمما ينعكس على أداء المؤسسة؛ دافعيتهمورفع  ،الموهوبينالاحتفاظ بالموظفين 

 (.  Alves Peflcco & Arroyo, 2014)قبل وقوعها الأزمات المحتملة الشعور بالمخاطر و 

والمحافظة عليها    ئهابقاتها و على ديمومساعد بناء سمعة المؤسسة والمحافظة عليها  ت وفي السياق نفسه  

ما هي إلا حاصل  لتميز، و مسلك ادعمًا كبيرًا في    ؤسسة،تعد السمعة الجيدة للمكما  الأزمات،    مواقففي  

شكل مؤشرات، مثل الثقة    على  برزالمؤسسة مع الأفراد في المجتمع، وبالتالي ت  هالنوع التفاعلات التي تحقق 

أصحاب    تراجع المؤسسات بسبب سمعتها السيئة بين أن ت  معروفومن ال  ،والاحترام والوعي تجاه المؤسسة

فيها، وت إذا كان هناك    كمنالمصلحة  السمعة  المؤسسة    تصورمخاطر  عدم قدرتها نظرًا لسلبي عام تجاه 

    ,Willems & Fulk).2016)أصحاب المصلحة  رغبات توقعات و ب الوفاءعلى 
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والعاملين    ينويعود ذلك لإدراك المدر   ،بالسمعة التنظيميةوقد لوحظ في الآونة الأخيرة ازدياد الاهتمام  

الم المبأ   ؤسسات في  ديمومة  في  السمعة  الؤسسة  همية  ولاء  وكسب  مردودية،  أعلى    مستفيدينوتحقيق 

 (. Ghjali & Shahmohammadi,, Dolatabadi  2012)والعاملين 

ممارسة   درجة  عن  للكشف  الدراسة  هذه  جاءت  سبق  ما  على  مديري  وبناءً  لدى  المتسامية  القيادة 

 المدارس الخاصة في لواء وادي السير في محافظة العاصمة عم ان وعلاقتها بالسمعة التنظيمية. 

 سة الدرا مشكلة

للعمل إدارية ضرورية  القيادة بوصفها منظومة  لمكانة  تهدف    ،نظرًا  الذي  التربوي  المجال  خاصة في 

المجتمع وأهدافه، وبرزت الحاجة إلى أنماط قيادية غير تقليدية تعزز    ةمؤسساته إلى بناء الفرد وفقُا لفلسف

فاعليتها،   وتحدد  للقيادة  الجوهرية  توصيةالجوانب  إلى  )  وبالإشارة  القيادة    ،(2023النشاش  ثقافة  بتعزيز 

و  التعليمية،  المؤسسات  في  وأخلاقيتها  وأبعادها  )   توصيةالمتسامية  مديري    ،(2022العجمي  اتباع  بأهمية 

السعد  و   (،2021(، والعمايرة ) 2022ي )انفي حين أوصى كل الوعلاني والشمر المدارس للقيادة المتسامية،  

حديثة، ب  ،(2020) متغيرات  مع  وربطها  المتسامية  القيادة  ممارسة  توصية بينما    دراسة    ( 2020)  كانت 

,.Sanitklang, et.al    ،(  2022دراسة آغا )  توصيةو بتنمية التوجه نحو نمط القيادة المتسامية في المدارس

المؤسسات. استدامة  في  أثر  من  لها  لما  التنظيمية  السمعة        & Islam  (2018)  دراسة  وتوصية  بدراسة 

Shahzad   على عمل الباحثة وخبرتها التي    بناءً و   . بالسمعة التنظيمية لتأثيرها في جذب العملاء  بالاهتمام

الخاصة، استشعرت أهمية تطبيق القيادة المتسامية لما لها من دور مهم    سنوات في المدارس  10زادت عن  

التربوي،   النظام  في  المستجدات  ومواكبة  التحديات  مواجهة  لإحداث  في  المتسامية  القيادة  تطبيق  وأهمية 

و  والمجتمع،  المدارس  مستوى  على  والاستدامة  المفترض التغيير  التي    دورها  والسلوكيات  القيم  تغير  في 

قد يتبنا  والذي  وفقها،  ويعملون  المدارس  في  الموظفون  الأولى  ينعكس  ها  الأبعاد   بالدرجة  من  كثير  على 
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للمدرسة، مما قد يشكل عنصر جذب للكفاءات    ومن أبرزها السمعة التنظيمية  ،التربوية والتعليمية للمدرسة

 المتميزة، وتزايد استقطاب الطلبة والتعزيز الإيجابي من المجتمع. 

علاقة   توجد  هل  الآتي:  الرئيس  التساؤل  عن  للإجابة  الحالية  الدراسة  تسعى  سبق  ما  خلال  ومن 

بين درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة (  α=0.05ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الس وادي  لواء  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  التنظيمية  السمعة  ومستوى  المتسامية،  بمحافظة  للقيادة  ير 

 العاصمة عم ان؟ 

 وأسئلتها  هدف الدراسة 

التعرف   الدراسة  القياد   إلىهدفت  ممارسة  الخاصة    لدىالمتسامية    ةدرجة  المدارس    وعلاقتها مديري 

التنظيمية عم    بالسمعة  العاصمة  في  السير  وادي  لواء  في  المعلمين  نظر  وجهة  خلال  انمن  من  وذلك   ،

 الإجابة عن الأسئلة الآتية:  

القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء وادي السير بمحافظة 1  . ما درجة ممارسة 

 العاصمة عم ان من وجهة نظر المعلمين؟ 

المدارس الخاصة في لواء وادي السير بمحافظة العاصمة عم ان  ي  ف.  ما مستوى السمعة التنظيمية  2

 من وجهة نظر المعلمين؟ 

( بين درجة ممارسة  α=0.05. هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3

 المعلمين فيمديري المدارس الخاصة للقيادة المتسامية، ومستوى السمعة التنظيمية من وجهة نظر  

 لواء وادي السير بمحافظة العاصمة عم ان؟ 
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 الدراسة  أهمية 

في الموضوع الذي تتناوله وحداثته، حيث لم و تمثلت أهمية الدراسة الحالية بالأهمية النظرية والتطبيقية  

عم   في  الخاصة  المدارس  مديري  لدى  المتسامية  القيادة  موضوع  دراسة  بالسمعة  يتم  وعلاقتها  ان 

والعربية   المحلية  للمكتبات  رافدا  الحالية  الدراسة  ستكون  وبذلك  الباحثة،  علم  حد  على  التنظيمية 

  بمعلومات نظرية عن متغير القيادة المتسامية ومتغير السمعة التنظيمية والعلاقة المفترضة بينهما،

أفاقًا جديدة تفتح  للقيام بدراسات مستقبلية في هقد    وقد  للباحثين  الذي من تشكل حافزًا  المجال  ذا 

التربوية المؤسسات  وتوجهات  تطلعات  على  يؤثر  أن  وحدود    الممكن  ومجتمعات  متغيرات  وفق 

تقدم عددًا من التوصيات والمقترحات التي تخص  ،  مكانية أخرى  أيضا يؤمل من هذه الدراسة أن 

لقيادات التربوية في  وا  المدارس  ي القيادة المتسامية والسمعة التنظيمية التي من الممكن أن تفيد مدير 

لتحقيق    خلاقي؛السمو الأ تعزز  لترسيخ مبادئ وقيم تشجع بيئة العمل على التعاون و   ؛ميدان العمل

المدرسة إلى  ،  أهداف  بالإضافة  الإداري هذا  العمل  قيادي    تدعيم  منظور  التربوي من  الميدان  في 

  .وأصحاب القرار التربية والتعليمالقائمون على العملية التربوية في وزارة يستفيد منه و ، حديث 

 :  الدراسة حدود

 تية: تمثل حدود الدراسة الحالية بالحدود الآ

البشري: المعلميناقتصرت    الحد  على  لوا  والمعلمات   الدراسة  في  الخاصة  المدارس  السير  في  وادي  ء 

 (2368والبالغ عددهم ) 

في لواء وادي السير في محافظة العاصمة عم ان    الدراسة على المدارس الخاصة  اقتصرت   المكاني:  الحد

 في المملكة الأردنية الهاشمية.

 .         (2022/2023)  من العام الدراسي  ثانيالدراسة في الفصل الدراسي الطبقت  ي:انالحد الزم
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الموضوعي: على  اقتصرت   الحد  المتغير    الدراسة  السلوكيات،    متساميةالقيادية  والرؤية،  القيم،  بأبعاده 

الأخلاقي السمعة    ،السمو  الإبداع،  التنظيمية  ومتغير  الاجتماعية،  المسؤولية  الخدمات،  بأبعاده جودة 

 والعلاقة بينهما. استقطاب المواهب، 

 الدراسة:  مصطلحات

 قيادة المتسامية  ال

) عرف   المتسامية    (2019عسيري  ا  بأنهاالقيادة  العملالذي  لقيادة  نمط  على  ،  تعاوني  بشكل  يعتمد 

القرار، واتباع السلوك الأخلاقي في التعامل مع الآخرين، والحرص  اتخاذ  والانتماء للمجتمع، والمشاركة في  

وتعرف القيادة المتسامية إجرائيا بأنها: أسلوب من أساليب القيادة الحديثة التي    بالشكل السليم.   تطورهمعلى 

القا  فيه  لديهم  يعتمد  الإيجابية  والتوجهات  القيم  وإرساء  وتلبية حاجاتهم،  بالآخرين  الإيجابي  التأثير  ئد على 

التعاون، بمنح المكافأة والحوافز والتعزيز  خلاقيوتحقيق السمو الأ من أجل تحقيق نتائج    ؛وترسيخ مبادئ 

لها. المدرسة  مجالا  تسعى  على  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  درجة  بمتوسط  القيادة  وتقاس  متغير  ت 

  المتسامية وهي: القيم، والسلوكيات، والسمو الأخلاقي، والرؤية.

 السمعة التنظيمية 

م بأنها  التنظيمية  السمعة  التعرف  من  التي   سمات جموعة  المتراكمة    ؤسسة مالتجنيها    الإيجابية 

وا والثقة  المصلحةلائتمانبالإخلاص  أصحاب  أهداف  تحقق  بدورها  والتي  التطور    صعيد   في  وأمنياتهم  ، 

تصور الذي  الوتعرف السمعة التنظيمية إجرائيا بأنها:  .  (2020المستمر، والجودة والتميز )طالب،    والتقدم

، حيث يمكن أن تكون السمعة على  درسةوالعاملين والمساهمين في الم  تابعينالأفراد الم  عقولتشكل في  ي

التي تحتفظ   نزلة، كما يمكن أن تكون هي المدرسةالتي تقدمها المالتربوية أو الخدمة  درسةصورة ثقة في الم

متغير    ت . وتقاس بمتوسط درجة استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالالنفسها بين المنافسين  المدرسة  بها

 بداع، واستقطاب المواهب.وهي: جودة الخدمات، والمسؤولية الاجتماعية، والإ  السمعة التنظيمية



 8  

 

 : الثانيالفصل 
 الأدب النظري والدراسات السابقة

والسمعة      المتسامية  بالقيادة  والمتمثلة  الدراسة  بمتغيرات  المتعلق  النظري  الأدب  الفصل  هذا      تضمن 
 التنظيمية، كما ويتضمن عرضًا للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتعقيب عليها. 

 
 أولا: الأدب النظري 

نشأتها،          مفهومها،  وتضمن  المتسامية  للقيادة  النظري  الأدب  ومقوماتها،  و مبادئها،  و يشمل  دعائمها 

مفهومها، و  تضمن  حيث  التنظيمية  للسمعة  النظري  الأدب  شمل  كما  وأبعادها.  ومستوياتها،  أهميتها 

 العوامل المؤثرة عليها ودعمها، أيضًا أبعادها.و آليات بنائها، و أهدافها، و  خصائصها، أهميتها

 القيادة المتسامية المحور الأول:  

 القيادة 

  مهارة التعليمية. وتعرف القيادة بأنها  في المؤسسات   في نجاح الإدارة بيرةأهمية ك لها القيادة التربوية  إن     

التأثير   فن  أو  البشرية  الطبيعة  لفي  معاملة  البشري  الأ  مجموعة   قيادةالسلوك   هـدف   تحقيق   نحـو   فراد من 

توجيه الناس والتأثير ل  أسلوب وثقتهم واحترامهم وتعاونهم. ويعرفها البعض بأنها    ولائهم بطريقة تضمن   ،معين

النشاط المؤثر في الجهاز الإداري لأنه    إذ يقصد بهافيهم. فهي تعني فن الإدارة وليس الإدارة بحد ذاته،  

المتحركة أو    حولهي الحالة  إلى  الساكنة  الحالة  ي  الديناميكية.من  الذي  الفـن   وظفوالقائد الإداري هو  ذلك 

     الذين يعملون معـه لتحقيق الأهداف للأفراد  متمثل في القدرة على التوجيه والتنسيق والتحفيز والرقابة بالنسبة  

و  علو   ،نشودةالم الضرورة،  عند  الرسمية  السلطة  التأثير    أيضااستخدام  مواقف طواعية  والاقناع  على  في 

 .(2020عطوي، ) أخرى 



 9  

 

( عسيري  القيا2019ويعرف  وتنسيق  (  العاملين،  وسلوك  نشاط  في  التأثير  على  "القدرة  بأنها  دة 

الجهود والأنشطة المختلفة، وفق رؤية واضحة ومحددة؛ لاستغلال كل الإمكانات البشرية والمادية للوصول  

 (.126إلى الأهداف التربوية المرسومة" )ص. 

نشطة وسلوك الأفراد، من أجل تحقيق  ( عرفها بأنها "عملية التأثير في أ 2020رصاص )  ا عرفهابينم      

وفقًا  المسؤوليات  وتوزيع  الخطط،  التعاون في رسم  المنشودة في موقف معين، وذلك عن طريق  الأهداف 

 (. 67للكفاءات والاستعدادات البشرية والإمكانات المادية المتاحة" )ص. 

التأثير        على  القدرة  فن  بأنها  القيادة  تعريف  إنجاز  في  ويمكن  في  يرغبون  لجعلهم  طواعية  الأخرين 

بالقدر   السلطة  واستخدام  المواهب،  واحترام  التحفيز،  خلال  من  المستقبلية،  التطلعات  وتحقيق  الأهداف 

 المناسب وعند الضرورة.  

 مفهوم القيادة المتسامية  

العلو والرفعة، )تَسامَى( القومُ: تباروا وتفاخَرُوا، تداعوا بأسمائهم.    :السمو تعرف القيادة المتسامية لغة:     

: ااصطلاحً . أما  (452  .، ص 4)السامي(: العالي والرفيع )المعجم الوسيط، ج.  ركبوا وعلى الخيل وغيرها:

مفهومها،  تطرق بعض الباحثين والمفكرين لموضوع القيادة المتسامية، حيث تنوعت التعريفات التي تناولت  

 ها ما يأتي:ومن أبرز 

جاردون    ينسب و       إلى  القيادة  من  النمط  تتمحور  الذي  هذا  التي  القيادة  "بأنها  المتسامية  القيادة  عرف 

وعضوية   الفريق  وحدة  بتعزيز  فيها  القادة  وقيام  الأهداف،  تحقيق  في  كافة  الفريق  أعضاء  مساهمة  حول 

وتطوير دوافعهم المتسامية  تهم،  دة الدوافع الجوهرية لهم، واستثار العاملين فيه بتوفير مكافآت منصفة، ومناش

    (.Cardona, 2000)  "لتقديم ما يستطيعون لتحقيق الأهداف، وتعزيز روح الخدمة ومفاهيم الروحانية لديهم
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الطرفين       يتبادل  بحيث  والمرؤوسين  القائد  بين  القائمة  العلاقة  بأنها  المتسامية  القيادة  تعرف        وأيضا 

للعاملين  المكافآت  بتقديم  وذلك  المؤسسة،  مع  الاتساق  عملية  القائد  ويدعم  والأفكار،  والمعلومة،  للخبرة، 

 (. 2012لتحسين دافعيتهم )السعود،  

، حيث يقوم القائد وفق هذا النوع من عاونيةإلى العلاقات المتبادلة والت  لمتساميةمفهوم القيادة ا  يستند 

بالم بالوصول  الفردية   من  رفيعلمستوى    ؤسسة القيادة  الاحتياجات  أولويات  تحديد  خلال  من  الارتقاء، 

؛ يحقق العدالةللموظفين بشكل    أةكما ويسعى لتقديم المنح والحوافز والمكافغاياتهم،  واهتماماتهم و   نللمرؤوسي

دافعية الموظفين الداخلية؛ وذلك ليتمكن من الوصول بهم نحو    تعزيزويرنو القائد المتسامي إلى العمل على  

التمك   المتعالية التي تدفعهم نحو    بفاعلية   وأهدافها والوصول للنجاحؤسسة  ن من تحقيق غايات المالدافعية 

يخدم   باعتبارهقائد خادم؛    ( أيضا بأن القائد المتسامي هو 2019ووضح برو )  .   (Evaa et al, 2019)  وكفاءة

، باعتبارها من أولويات العمل، من  الآخرين  احتياجات على تلبية  من خلال التأكيد  ؤوسين قبل القيادة  ر الم

 أجل تحسين العمل وتحفيز العاملين. 

صف  في تقديم الخدمات للأفراد، ويتتي تلتزم  البأنها القيادة  القيادة المتسامية  (  2015البشري )  يرى   ماك   

  خدمة ذاتهم قادرين على    صبحواي  حتىعاملين معه في المؤسسة،  يقدم الخدمة للالمتسامي بأنه قائد    القائد 

  ين في خدمة الآخرين.ي ومتسام

ة  قائمة على العلاق  بأن القيادة المتسامية هي قيادة  Bande Fernandez and Varela  (2014)ويشير        

ت  متبادلةال القائد إلى    سعىوالتي  على    تحفيز  الجهود وتشجيعه  المؤسسة    توحيد  المكافآت  وذلك  في  بمنح 

للعاملين دافعيتهمل  ؛والحوافز  والثقة  ب  الاهتمامعلى  ؤكد  وت،  زيادة  النفسي  بالأمان  الشعور  وتعزيز  الآخرين 

                                                                                             العمل. ياقفي س عدالةوال
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ويمكن القول إن القيادة المتسامية أسلوب من أساليب القيادة الحديثة التي يعتمد فيه القائد على   

  خلاقي التأثير الإيجابي بالآخرين وتلبية حاجاتهم، وإرساء القيم والتوجهات الإيجابية لديهم وتحقيق السمو الأ 

 تحقيق نتائج تسعى المدرسة لها. وترسيخ مبادئ التعاون، بمنح المكافأة والحوافز والتعزيز من أجل 

 نشأة القيادة المتسامية 

تحديات    احتياجات مواجهة  غير كافية لأن النماذج القيادية القديمة    Cushman& King (2001)يرى  

لات  المستقبل، و سامها  إضافة  الأزمات    محدوديةبالجمود  مع  التعامل  في   تواجهها التي  الحرجة  المرونة 

   . وتركيزها على جوانب دون أخرى   ،على التعامل مع كافة الجوانب المتعلقة بالموظفين  وقصورها  المؤسسات 

ركزت   للا  Mears (2009)كما  والبدنية  والعاطفية  العقلية  الجوانب  الأفراد على  بين  والتواصل  في    تصال 

  الفكرة الأساسية   تطرق إلىت  أنها لم  ) Fry 2003)أيضا    وذكر،    السمو الأخلاقي  المؤسسات وتجاهلت جانب 

توجه   تحقيق الذات من خلال الجهود المبذولة، ولذلك فهناك  حاولي القيادة بأن القائد والموظفين كائنات تف

وتأكيداً لما سبق فعلى    ، روحانيين  داخل المؤسسات المعاصرة للبحث عن قادة يمارسون دورهم كقادة  عالمي

ا    Sharma (2013)  أكد عام    100مدى   النماذج  كظهور  تطورت  مراحل  بعدة  الحديثة  فعللقيادية    ردة 

م إلى 1900  العصر، ولعبت فيه الإدارة العلمية ونظرية الرجل العظيم الدور المسيطر من عام  تطلبات لم

يرى  1940 والتي  العظيم  الرجل  لنظرية  كامتداد  السمات  نظرية  ظهرت  ثم  الق  بأن  هاؤ زعمام،    يادة نجاح 

السمات ت من  مجموعة  توفر  على  اللسان  ،كالذكاء  الشخصية    عتمد  البديهة  ،والثقة  ،وطلاقة    ، وسرعة 

الجانب الإنساني    أصبح   م1960عام    في والتنظيم والاستعداد لتحمل المسؤولية، و   ،والإيمان بالقيم والتقدير

القدرة  على    ظهرت النظريات السلوكية والتي تؤكد ثم    ، العصر الذي سبقه  تطورات لكنتيجة  أهمية كبيرة  له  

ال  على أن  بمعنى  السلوك  معين    فرد تعلم  لموقف  المناسبة  القيادية  السلوكيات  بعض  على  يدرب  لا  الذي 

للمواقف الأخرى، ومن أهمها دراسات جامعتا )أوهايو وميتشجن(، ونظرية    أن تكون ملائمةيعني بالضرورة  
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  عصر الحديثفي الإن  (2017 الله،عبد . وأشار )تجمع نظريتي السمات والموقف الخط المستمر أو سلسلة

المتطلبات   للمؤسسات   الضروريةأصبحت الأخلاقيات والقيم من  الرشيد  العليا    ،للحكم  المستويات  وظهرت 

تجاوزت النظريات القيادية مستوى المؤسسات إلى القيادة   ثمفي القيادة كالتحويلية والاستراتيجية والتبادلية  

  .والمستدامة ،والخادمة ،والمتسامية، والأخلاقية ،الأصيلة كالقيادة يفي المستوى المجتمع

المؤسسية        الأزمات والإشكالات  تسهم في حل  قيادية حديثة  نماذج  ما سبق وكبحث عن  وبناء على 

القيادة   نماذج  كأحد  المتسامية  القيادة  والتيظهرت  به  العلائقية   2000)  و  م1995عام    Larkenا  نادت 

,Cardona).    وأكد(Rejitha & Mathew, 2016)  و  (Mears, 2009)  أن  إلى  (Larken) هتفت من  أول    هي 

 رضون دراسة عن القادة الذين يع  بتطبيقوقامت  ،  (Transcendent Leadershipبمصطلح )القيادة المتسامية 

مسيرتهم الكمالللتحديات   في  مرحلة  إلى  للوصول  المتاعب  ويتجاوزون  الشخصية    ضمينوت  خلاقيالأ  ، 

  مط لن  خلاقيالأ  بعد إضافة ال  (Larken)واقترحت    القيادية في كافة جوانبها "الروح والجسد والعقل والقلب".

مع الممارسات القيادية،    خلاقيالوعي الأ  ضرورة تكاملالقيادة التحويلية الذي وضعه بيرنز وأشارت إلى  

قدرة  مجل خدمة الآخرين، فالقائد لديه الأمن  المصالح الذاتية    خطي، وتالأخلاقي  الوعي  بين تطوردمج  وال

نحول الآخرين  مع    هدف  قيادة  المراعاة  مشترك  لتحقيق  والعمل  الحب  خلال  من  المتسامي  غايات  الفكر 

 سمى.بقـوة أ تصالوالا

المتعالية أو  المتفوقة أو  بالقيادة    أحيانا  تسمى  قد   التي  Cardona  )2000)طور مفهوم القيادة المتسامية  و      

تبادل للمرؤوسين، حيث إن    ركزية، و المتجاوزة كعلاقة  الجوهري  الدافع  للعلى نمو  التعزيز    مرؤوسين تقديم 

وتطوير حافزهم    احتياجات المرؤوسين مع احتياجات القائد   توافق  ويعمل علىالدافع الجوهري    دعمي  بعدالة

ويرى   أ  يينالمتسامدة  القا  أن Alexakis (2011)المتسامي.  على  بال  يتمتعون   فراد هم  القدرة  ولديهم  نزاهة، 

لخدمة    والإيثار  التضحية يهتم   تستخدم  "التسامي"  صفة  نإو  مرؤوسيهم،بأنفسهم  الذين  القائد    لوصف 
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عن طريق السمو الذاتي، ودعمهم لتحقيق نتائج غير    أعلى مستوى من الأداءويدفعهم لبلوغ  ،  بالأشخاص 

 عادية. 

 مبادئ القيادة المتسامية 

أبرز   من  المتساميةإن  القيادة  ا   الأمانة  مبادئ  والواجبات   هتماموتعني  بالمسؤوليات،  المتسامي   القائد 

و مطلوبةال و الإ،  إلى  تفانيالخلاص  بالإضافة  هذا  والصد ،  والمصداقية،  بالنفس،  و الثقة   المرتبطة  القوةق، 

والعمل حسب ما  عامل  إذ يتم فرض الالتزام بالت   العناية، والاهتمام، والولاء للأتباع، وأيضا  الكفاءة والفعاليةب

  رفضالدخل، و   وتفعيل الحلول المحلية التي تنبع منتوطيد  ة، والعمل على  ؤسستتطلبه المصلحة العامة للم

قيمة الآراء   رساءتجاه ما يقدم من خدمات، وإوالإقناع والتأثير    المبادرةإلى    ، هذا بالإضافةالتسلط في الرأي

رفعة في  المساهمة  شأنها  من  التي  في  نهوض و   والقرارات  على   ،ؤسسةالم  العمل  بين    إعادة   علاوة  الدمج 

ومعايير    لوائحجود  ع. مع أهمية و عاتق الجمي  الإدارة وسير الأداء في العمل، حيث إن المسؤولية تقع على

  (.2015،  للسرية، والتكتم )متعب  للأداء لخدمة العدالة الأساسية، ووضع حد 

المتسامية    إن السامية  تعتمد  القيادة  والقيم  المبادئ  يكون على  دائم   حيث  المستوى  هذا  في            القائد 

بالطاقة    متأهب التعلم،   الخدمة  بالإيجابية  لتقديم  ويؤمن  الآخرين،    حقيقةالبناءة،        حياة بيتمتع  فوقدرات 

"البدن، العقل    لحياة بأنها مغامرة، ويعمل على تطوير نفسه في الجوانب الأربعة للشخصية ا  عتبرمتوازنة، وي

الروحو  )كوفيالعاطفة،  وي2006،  "  المتسامي  حظى  (.  ويتمتع  يًاوقلب   اعلميً   وتحررا  كامل  بحضورالقائد   ،

الآخرين فوق خدمة الذات   خدمة  ا فيه  يرسيا للقيادة   جديدً شكلًا   يرسمخرين، و للآ  اللامحدود بقدرة الاصغاء  

(Gardiner, 2006).   ًتؤثر وتتأثر فإنها    بعد السمو الأخلاقيب  اوثيقً   ا وبما أن القيادة المتسامية ترتبط ارتباط 

الذكاء   هذا  يعد  حيث  للقائد  الروحي  الذكاء  العليا،   نسق في  والدوافع  والأهداف  المعاني  كل  به  تتصل 

  بالإضافة إلى التعامل معهم،  نمط  و   ،فهم من حولهتساعده على  لهذا الذكاء فإنه يمتلك بصيرة    هوبامتلاك
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المعتقدات رصد  العفوية، القدرة على    والقيمة  ،امتلاكه لخصائص ومبادئ معينة منها: الوعي الذاتي، الرؤية

، والقدرة على التعلم  ت النظر المختلفةول وجهابوالترفع عن الأنا وق  والتعاطف،  عنها،   الخاصة وعدم التنازل

 .  (Rejitha & Mathew, 2016)والاستفادة منها  من الأخطاء

أ من    بأن(  2006)  كوفي  راشكما  يمكنه  الروحي  للذكاء  القائد  بامتلاك  الصحيحة    المبادئالوعي 

على   ويشتمل  المعنى  عن  والبحث  باستمرار،  تطويرها    ةثلاث واتباعها  للقائد  يمكن    ولدى   ،لديهمكونات 

وتشمل: معه  القيم  العاملين  مع  بانسجام  والعيش  والضمير   والمثل  الاستقامة  الشعور  هو  المعنى  و   ،العليا 

والقوة  والمواهب  الأعمال  بين  ما  التوافق  وهو  الصوت:  المهمة.  والقضايا  الآخرين  خدمة  في  بالمساهمة 

 والمواهب".  الداخلية "توافق الاعمال مع القدرات 

ويمكن القول إن القيادة المتسامية تعتمد على مبدأ الالتزام القائم على التعاون والثقة الشخصية والدافعية  

ل القدرة على التعامل مع الأخرين بشفافية وصدق وذكاء، وتشجيع التعاون والعمل بروح المتسامية، من خلا

بالنفس ولو   التضحية  أيضًا على  النظر، وتعتمد  بعدالة، وتحترم وجهات  الحوافز  الواحد، وتستخدم  الفريق 

 كان ذلك على حساب المصلحة الشخصية، كما تعزز الدوافع الداخلية للأفراد وتطورها.

 م القائد المتسامي ومقوماته   دعائ

ي       من  هو  المتسامي  القائد  اهتمامهب  إن  كافة  العامليناويقدم  ومصلحة  المؤسسة  لمصلحة          فيها   ته 

أن  أيضً  حيث  وال  معظما،  الثقة  يبادلهم  الذي  القائد  مع  العمل  في  يرغبون  من  تقدير  العاملين  ويعظم 

تهم وأعمالهم نحو المؤسسة، مما يبين ذلك بأن الحكمة في العمل القيادي، وتحقيق العدالة والتسامح، مشاركا

مقوماته؛ إذا من أبرز دعائم القائد المتسامي و   بالإيثار وحب الذات وحب الآخرينتطبع  ، والالنفس   ضبط  و 

  متثل أنموذجا ي  أصبحفقط قائدا للمؤسسة فحسب بل    ما أنه لم يعتبركومثالا لدى من يعمل معه،    أسوةفهو  

)سمارة،    حسنةيمتلك الكثير من الحكمة والعلاقات الانسانية ال  قائدا روحيا  حىقلوبهم، وأض   به، ودخل إلى

حدد    (.2018 الوقت إ  Phongsriwat (2019)وقد  في  القرار  اتخاذ  على  القدرة  لديه  المتسامي  القائد  ن 
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التعامل مع الصدمة يحتاج لوقت طويل عند  المألوفة بحيث لا  للمواقف غير  وحل    ،المناسب، ويستجيب 

أو و  التناقض  والثبات  بالشجاعة  ويتحلى  الموقف  في  الخوف،   عشج يالغموض  محل  الجرأة  على  الأفراد 

لقدرة على استشراف الأمور قبل حدوثها من خلال الاستنتاجات المبنية على أسس  والقائد المتسامي لديه ا

القدرة على فهم ما وراء الكلمات   للتحديات، وأيضا لديه  علمية ومعرفية ويرى كل محنة منحة ولا يستسلم 

خرين  وتمييز الكلام الصحيح من قبل العاملين عن غيره في المؤسسة، كما أنه قادر على فهم احتياجات الأ

فهو يستطيع الوصول إلى قلب وعقل كل موظف ومساعدتهم وتحفيز طاقاتهم    ،دون الحاجة إلى البوح عنها 

سلوكهم، ولديه القدرة على التفكير خارج الصندوق وتحفيز الأفراد على    ها فيأثار من أجل لمس    ،الداخلية

 كل ما هو مبدع. في التفكير فيما لا يمكن تصوره و 

 لديه وهي:  ( عدة مقومات أخرى تبين سمات القائد المتسامي، وينبغي توافرها2019القيسي )وأضاف      

بحيث  القوة وفهمها وإدراكها؛  ونقاط  أماكن  حديد . نفاذ البصيرة: ويقصد بها امكانية القائد المتسامي على ت1

ال القائد  لدى  الإجابة عن  قدرة  يكون  يلي:  معظمعلى  فيما  والمتمثلة  تعرف من ) التساؤلات  أنك حقا  "هل 

 أنت؟ هل تحترم شخصيتك؟ وما هي نوعيتها؟"(. 

يستطيع القائد   وإدراك الغايات والرؤى بكل دقة، إذ   وضع. الغاية الشخصية )الذاتية(: وهي الامكانية على  2

   "(شخصية عن الحياة؟ال ما هي وجهة نظرك"المتسامي من الإجابة عن التساؤلات والمتمثلة في: )

والاحترام والذي  السلوك القيادي الذي يتسم بالمصداقية والأمانة   تجسيد )العدل(: ويقصد بها  و  قامة. الاست3

"هل يعرف الآخرون ما  ) متمثلة في:   الملائمة، إذ يستطيع القائد الإجابة عن التساؤلات ؤسسة  قيم الم  حدد ي

للتنبؤ؟، وهل تشعر بالراحة من الأحاديث التي  والقابلة   يتوقعونه منك؟ هل يتسم سلوكك بالثبات على المبدأ

 الوضوح فيما يتصل بغاياتك؟(. تتم حول الصدق؟ هل تمتلك 
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به  4 ويقصد  الأداء:  على  الاعتماد  ي   إظهار.  القائد   على  ساعد سلوك  يستطيع  إذ  الغايات،  من   تحقيق 

صوب اعتبارك؟ هل   هل تلتزم بما تعهدت؟ هل تضع المساءلة)"الإجابة عن التساؤلات المتمثلة فيما يلي:  

لماذا تتطلع بأن تكون    التوقعات؟ تتوقع القبول من الآخرين بما يتصل بالتزاماتهم؟ هل تتأكد من وضوح

 قائدًا؟"(.

قوم على تجويد الذات وأداء المنظمة، ت   ة التييقطر ال براز  إ . الاعتماد على التطوير والإبداع: ويقصد به  5

في: "ما مستوى الجهد الذي   بداء الآراء والمساهمة إذ يستطيع القائد من الإجابة عن التساؤلات المتمثلةإو 

 والتقدم على الجانب الذاتي والوظيفي؟".  تبذله لتحسين قدراتك؟ كيف تحفز الآخرين على التطور

 ي منها: مقومات للقائد المتسام  دد منع chary  (2007) كما وحدد 

نه صحيح في الوقت المناسب، وكل عمل عظيم  أ شفما يست المتساميالقائد  حيث يعملالقيام بالمستحيل  

يحدث عندما تأخذنا الأشياء إلى  ، و بالحذر  حساسالإ   كما لديهيوصف بأنه مستحيل عند نقطة او أخرى.  

فالحذر ما هو إلا    ،غالباً ما نشعر بالحذر ونشعر بالعجز والتجمد   معقدة والشائكةقف الا اللاوعي، وفي المو 

يالمجهولةردة فعل طبيعية لظروف   الحذر  دائما، ووقت  ذلك  يدرك  المتسامي  والقائد  الفرصة    منح،  عقله 

ر  لمس غي   ولديه أيضا القدرة على   ومن ثم التصرف حسب هذا الوضع.،  لكي يعود نفسه مع الوضع الجديد 

جاهزاً    ، وعليه أن يكون الاستبصاريجب على القائد المتسامي أن يمتلك قدرة  المرئي لذا  رؤية غير    الملموس

أنباء اللحظة الحاضر   مسبقا ما  يسمع  القائد المتسامي يجب عليه أن  المسموع، فإلى    ة، ويستمعبناء على 

الرائح عديم  شم  على  والقدرة  الكلمات  فهموراء  و   ة  بالأصل  وهم  الاقوياء  الأساسية،  حدس بسماتهم  لديهم 

يتصل قبل الآخرين وهم  الأشياء  يستطيعون    ،بناء على حدسهم  رفون عرفة  الألذا  احتياجات  خرين من  فهم 

  لديهم القدرة على التعبير والإفصاح عما يحتاجونه وهذا ينطبق على   فراد غير التعبير عنها فليس جميع الأ

مستقبل إيجابي من    إيجاد و   الخوف  وعدمالشجاعة    افة إلىإضؤسسة،  والعاملين في المأصحاب المصلحة  

لمن    يزةغاية الصعوبة ومفي  ة الإيجابية للأمور السيئة وللمواقف المخفية هو أمر  ين الرؤ حيث إالخوف  
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أو تفكير لا معقول، ومحددات الوقت في الحياة    مختلف  بداع ما هو إلا نتيجة تفكير إكل  ف  يقدر على ذلك،

 ل. الشخص عن احتمالات المستقب حجب يجب ألا ت

وذلك لأنه يمتلك    يسمو ويعلو لأجل مصلحة الموظفين؛القائد المتسامي    نيظهر أمن خلال ما سبق       

المسؤولية   تحملو   العلاقات   لتبادلا  عن ذلك احساسً   جم، مما ينهمشعور الحب والاعتناء والاهتمام بمصالح

،  خرينبذاته من أجل خدمة الأ  يثار على الإ   قدرةمن قبل العاملين والقائد؛ كما وأن القائد المتسامي يمتلك ال

المؤسسة    كما أهداف  لتحقيق  والتطلع  المستقبل  ورؤية  موظف،  كل  وعقل  قلب  إلى  للوصول  القدرة  ولديه 

 ككل. 

 أهمية القيادة المتسامية 

العالمية، وذلك   من قدرتها على تعزيز الكفاءة الذاتية، وقيم الاستدامة  ظهرالقيادة المتسامية تن أهمية  إ     

 ؤثر والذكاء الروحي، إذ ي  بالمعرفة تضمينهامخرجاتها الرئيسة، و   على   القيادة المتسامية   انعكاسعندما نحلل  

  .( Kishore and Nair, 2013)  فلموظكفاءة أداء اتصميم الثقافات التنظيمية الشاملة التي تعزز    في  ذلك

      ممارسات القادة: الحب الدوافع وراء  في القيادة التحويلية من خلال توفير    القصورن  يي يعالج القادة المتسام 

ب  والشعور  والكمال،العاطفي،  ت  الوئام  التي  الا  تحققوالرفاهية  خلال  الذات،  حترام  من  وتقدير  والاهتمام 

المتسامي  ند ويسا و   القائد  بالقوة  الشعور  على  علىأتباعه  القرار    القدرة  فالقادة (Benedict, 2013)اتخاذ   .

يقومون  و المتسام الدوافعن  قيمهم وقراراتهم  بتوضيح  المتسامية    تتمتعكما    .(Hass, 2016)  من وراء  القيادة 

إدارية على درجة عالية    نماطقيادة فنية تتضمن أ  لأنها  ؛المؤسسات ضرورة في    تطبيقها   تعتبربأهمية كبيرة و 

و الأهمية  من الأ،  النحو  على  التربوية  المؤسسة  إليها  تسعى  التي  الأهداف  التنمية    ززتعو   مثل،تحقق 

الأ لدى  والاستدامة  وذلك  ؤسسةوالم  فراد والازدهار  خلال،  الأ   من  على  الفاعلة    ساليب الاطلاع  القيادية 

ال المهارات  تطوير  ،لذلك  ةضروري وإكسابها  على  المتسامية  القيادة  تعمل  للمديرين    كما  الوظيفي  الأداء 
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تحسين نوعية الحياة في العمل، واستدامة  و   تساعد في زيادة الازدهار الفردي والمؤسسي، و أنفسهم وللمعلمين

المدىمؤسسة  ال و الطوي  على  المؤسسة  مناخإيجاد  ل،  في  إيجابي  في  عمل  وتساعد  كما  على ،  التعرف 

  كافة قادة المستقبل على   الأمور الأساسية لتطوير التي تعد منوالأداء  ت وتقدير السلوكيا ينانات الموظفإمك

وتالمستويات  تبادلية    طوير،  القادة علاقات  مع  الذات   والموظفين  أفضل  بقيمة  إحساسهم  وأيضا وزيادة   ، 

على  تقوم  المتسامية  تفهي  .  والعطاء،  والتعاون ،  المشاركة  القيادة  الوقت   سعىبذلك  توفير  والجهد،    على 

 . (,Isebor  2018)موظفين تكون القوانين والأسس واضحة ومعلومة لدى البحيث 

ت       سبق  ما  ضوء  المدرسية    عد في  التعليمية    اأساسيً   امحورً الإدارة  العملية  نجاح       المؤسسات   فيفي 

معلمين  من    التربوية، وذلك لتعدد المهام والمسؤوليات التي تقع على عاتقها، فهي تهتم بإدارة الموارد البشري 

والقيام    طبيقهات  موهذه المهام المتعددة لا يمكنه   ،من جهة أخرى   وطلبة من جهة، وتوفير بيئة مدرسية آمنة

من أنماط القيادة   متساميةالمدرسة لنمط قيادي متميز وفريد، حيث تعد القيادة ال  قائد بها كافة إلا بممارسة  

          يولد حالة من الرضا والانتماء لدى و تسهم في تطوير المؤسسة مما ينعكس على مخرجاتها،  الحديثة التي  

ل  ي شكساعد في تادي ي، ويعزز الثقة بين الطرفين مما ينعكس على أداء العاملين، وهذا النمط القيعلمينالم

أنه  و  كما  متكامل،  عمل  فريق  السمو  يبناء  إلى  تدعو  كونها  المجتمع  لخدمة  الثقافي  التأسيس  في  سهم 

 الأخلاقي التي تنشده المجتمعات في بيئات العمل.

 مستويات القيادة المتسامية 

تناول   ت تعدد        التي  ت  تهاالمستويات  التي  والمجالات  المتسامية،  على مستوى    دعمالقيادة  تطويرها  في 

القائد والمؤسسة ككل، ففي الوقت الذي تركز فيه النماذج القيادية الكلاسيكية على الموظفين تولي القيادة  

اته  على أخلاقي  ؤكد وت  ، اته وأبعاد شخصيتهسمبالقائد و   اخاصً   ا المتسامية إضافة للاهتمام بالموظفين اهتمامً 
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وتثير السؤال الأهم للقائد: لماذا يفكر بأن    .(Crossan, Vera & Nanjad, 2008)خرين وطريقة تعامله مع الأ

    ر القيادي؟ يمتلكها وتدفع به للقيام بهذا الدو يجب أن ؟ وما المهارات التي اقائدً  يصبح

 وهي:  ثلاثة مستويات ا تقود من خلاله في استراتيجيً  اتقدم القيادة المتسامية بعدً      

الذاتية:  الأول  مستوى ال و   القيادة  للقائد،  الشخصي  المستوى  الذاتيين على  والتنظيم  الوعي    تأثيرها وتشمل 

بأن القائد المتسامي    Kofman(  2018(ويؤكد    .(Ulrich & Smallwood, 2007)على الأتباع أو الموظفين  

قادرً  يكون  الأحتى  قيادة  على  عليه  ا  لخرين  يحتاج  فهو  أولًا،  ذاته  و   سمات قيادة  يمكن    ساميةنفسية  لا 

خرين  للأ  االشخصي والسيطرة على الذات وتجاوز "الأنا"، وحتى يكون ملهمً   كيفتحقيقها لا من خلال الت

  عارض خرين والتأثير فيهم، وفي حالة تعليه اكتساب الثقة في قدراته أولًا وقيادة ذاته ثم يتجاوزها لقيادة الأ

يرتبط الأداء الاستراتيجي طويل الأجل بالمستويات العليا في القيادة  وف  لح بين مستويات القيادة فسالمصا

الذاتية، مقارنة بمن يتدنى مستواه في هذه القيادة، ومـن أجـل مواجهة حالات التوتر وتضارب المصالح بين  

لتسهيل    ،ضح بالهوية الشخصيةمجالات القيادة  يحتاج القائد لتجاوز مصالحه الشخصية، والإحساس الوا

الاضطراب   شديدة  البيئة  في  المنظم  هو    . (Crossan, Vera & Nanjad, 2008)التغيير  المتسامي  فالقائد 

ويصل القائد   (.Mears, 2009)  والأزمات النموذج القيادي القادر على القيادة في الظروف والأوقات الصعبة  

والخير   والإنسانية  التواضع  من  تنطلق  التي  السلوكيات  خلال  من  الذاتي"  "السمو  إلى  المستوى  هذا  في 

بـ" الوعي الذاتي" المعتمد   اوثيقً   اع الآخرين ويرتبط ارتباطً الجماعي والمسؤولية الاجتماعية والتركيز على نف 

والأمل   بالنفس،  والثقة  الذاتية،  بالكفاءة  المستوى  هذا  في  القائد  ويتمتع  السامية،  والأهداف  الرؤية  على 

والإبداع  والإحسان،  الاجتماعي،  والذكاء  والمرونة،  ومع      والتفاؤل،  النفس  مع  الذاتي  والتسامح  والحكمة، 

 (.(Toor, 2009 ة والخادمة والموجهة نحو خدمة المستفيد متعاليخرين، وتتحقق فيهم القيادة العاطفية والالآ

الثاني الآخرين  المستوى  قيادة  وكاريزما   تشكل وت  :مستوى  الإيجابية  القيادية  السلوكيات  خلال             من 

الموظفين   على  التأثير  وآليات  التبادل    تظهركما    .(,Beckwith  2010)القيادة،  خلال  الاجتماعي  من 
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الهوية  الإيجابي الإيجابية  ،وتحديد  للموظفين،    بناءو   أيضا،  والنمذجة  الذاتي  التنظيم  وقوة  الذاتي  الوعي 

  وأشار  .(Gardiner, et.al., 2006)اتصالات عالية الجودة  بلورة  والتأكيد على مهام مشتركة وأهداف شاملة و 

(2007(    Linدافعية   لتحفيز  ؛والرؤية  ، والأمل  ،والإيثار  ،وسلوكيات الحب   ،قيم  بأن القيادة المتسامية تستخدم  

 . هوالاهتمام الحقيقي ب، لفريقالانتماء لو  ما يقدمونه،و  الموظفين وتعزيز شعورهم بمعنى الحياة

القائد         المستوى  هذا  الميدرك  وفي  في  الفريق  أعضاء  فهم    ؤسسة مهارات  خبرات،  من  يملكونه  وما 

  الارتقاء يعتبرون شركاء أساسيين فيها، وتنطلق هذه الرؤية من الخصائص التي تميز القيادة المتسامية وهي 

للب والجوهرية  الذاتية  ال  عاملين،الدوافع  يسهم في    ضبطوتقوية  الكامنة، ومما  القدرات  لديهم ورؤية  الداخلي 

لتحقيق التميز في    ،وقدراتهم  وظفينإطلاق طاقات المؤسسة من خلال  ماكتمال هذه الرؤية على مستوى ال

جميع مسارات العمل، ومساعدتهم على تجاوز أهدافهم الفردية إلى أهداف مشتركة، والتأكيد المستمر على  

الم  وظفينالم  إشعارو .  العمل  لفريق  الانتماء لها،ؤسسةبملكية  الانتماء  وقوة  لتحقيق    ،  مفوضون  وبأنهم 

واالتنظيمية  اأهدافه ب،  والإ  ه لاهتمام  البصري،  الاهتمام  خلال  ووضع  قرار  من   محـددة  ترتيبات بأدائهم، 

ومشاركتهم في    سمو الأخلاقيالاجتماعية والنفسية وال  همالتعرف على احتياجات  ، وأيضاوالحوافز   للمكافآت 

والمسؤولية   جميعالرؤية  لتنفيذ   في  اللازمة  المعلومات  وتوفير  والالتزام    وتطبيق   الأعمال،  الأعمال  هذه 

إعداد  و   ،القيادة الذاتية لديهم  والتدريب لتطوير  ،حتى يحققوا أهدافهم الشخصية  ة امكانياتهم بمساعدتهم وتنمي 

التدريب النوعي ، و ناسب مع قدراتهم وإمكاناتهم المهنيةبما يت مهام  للمؤسسة، وتقسيم الد  سانصف قيادي م

مبادئ الروحانية ويتحقق ذلك من    إرساءيجاد بيئة عمل إيجابية يتم خلالها  وإمستواهم الأدائي.  الارتقاء بو 

إذا   مساندتهمالشجاعة في الوقوف معهم، و لهم و الحكمة والمعرفة وحرية التفكير، ومد يد المساعدة  ،  خلال

في    المثابرة و لذلك،  احتاجوا   اوالاستقامة  اتخاذ  على  والقدرة  الأزمات  وأيضالقرارمواجهة  في    ،  الإنسانية 

وي والإنصاف  ظهر التعامل  والعدالة  والمحبة  والاهتمام  الاحترام   & Deiker, 2000: Murphy 2018)  في 

Louis, 2018: kofman, .) 



 21  

 

ويرتبط نجاح القائد المتسامي في هذا المستوى بنجاحه في المستوى الأول وهو القيادة الذاتية، حيث      

الم الذاتية من خلال    وظفينيساعد  للقيادة  تحقيقهم  والتصرف التشارك في  على  الأدوار  وفهم  المعلومات، 

خرين،  التعاون في تلبية احتياجات المستفيدين، والاعتراف بالألفريق  بحيث يمكن ل.  السلطة  فويض بذكاء وت

القيادة المتسامية في هذا المستوى بشكل  لل  ولاءبالتقدير وال  حساسوالا عندما    يةفاعلأكثر  مؤسسة، وتنجح 

 . (Dieker, 2000) موالمهاتشاركون الرؤية والمسؤولية  ي يصبح كافة الموظفين قادة  

المهام والعمليات   حسين خرين في ت حيث تتكامل قيادة الذات مع قيادة الأ   قيادة المؤسسة:الثالث  ستوى  الم

التغيير في المؤسسة من  وتوليد  ،  سابقينعلى مستوى المؤسسة، وتتجاوز مرحلة التأثير كما في المستويين ال

ت تنظيمية  وثقافات  إنشاء رؤى  وت  حفزخلال  وتفتح    نميالموظفين  والمبادرة    أبواب أدائهم  والابتكار  للإبداع 

على    ثرية ومتآزرةلتجربة إنسانية    دىفالقيادة المتسامية توفر م  (.Nair, 2016)والتوجه نحو هدف مشترك  

  عاون كما تركز القيادة في هذا المستوى على توجيه الت  .(Jawadin & Gempes, 2016)مستوى المؤسسات  

التركيز ويتم  التنظيمية،  الأهداف  ال  لتحقيق  المهارات  تطوير  الخبرة  ضرورية  على  وتسهم  النتائج،  لتحقيق 

المؤسسة  دروس  وال في  تأثيره  قوة  في  للقائد  دورً ؤدي  وت  (. Northouse, 2004)السابقة  المتسامية    ا القيادة 

بالموظفين والتعامل الإنساني معهم ومراعاة احتياجاتهم    الجاد   في هذا المستوى من خلال الاهتمام  اجوهريً 

والعقلية والعاطفية  الا  McClellan (2009)يؤكد  كما    .الروحية  الترجل عن  للروحانية  على  السلبي  ستخدام 

وا  بالموظفين  رغباتهم  عتبارهم  كالتلاعب  حساب  على  إنتاجيتها  وزيادة  المؤسسة  أهداف  لتحقيق  وسيلة 

 واحتياجاتهم الإنسانية. 

خلال         من  التفوق  المؤسسة  والالتزام    نقلوتحقق  بالوضوح  للتنفيذ  آليات  إلى  والقيم  والرسالة  الرؤية 

والت  غصو و  والتمكين  الاجرائية  العمل  دماجإو   عاون الأهداف  مع  ذلك   (.2006)كوفي،    القيم  ويتطلب 

لت  القائد  لدى  الشخصية  أفعالجسيد  الشجاعة  إلى  والرؤى  خلال و   ،القيم  على    من  الثبات  في  الشجاعة 

كما   .(Deiker, 2000)، والتصرف في الوقت المناسب  حرجةالمعتقدات والقيم والتأثير في اتخاذ القرارات ال
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أن   نإ  .( ,Deike, 2000: Murphy & Louis, 2018: kofinan 2018)يرى كل من   المتسامي  القائد    على 

المجتمع    مصلحةأسوارها إلى    خطىورسالتها ورؤيتها وأهدافها العليا التي تت  ؤسسةالأساسية للم  يدرك المهمة

من له  ولابد  المأ  كله،  تحريك  الأساسية    بيانو   ، تحقيقهانحو    وظفينجل  النبيل   هدفوال  للمؤسسةالمهمة 

وهو وشرحها  ركثالأ  العنصر  لوجودها،  سهلة    أهمية،  من  و للجميع.    وواضحةبطريقة  الرؤية  تنطلق  أن 

ا، وتتجاوز المصلحة الفردية  الرؤية مقنعة أخلاقيً   ، بحيث تكون ةؤسسالبيانات والمعلومات المتوافرة في الم

للجميع مشتركة  بمصلحة  يحدد   ،وترتبط  الم  كما  لمهمة  هوالدافع  خدمة    ؤسسة  من  مستوى  أعلى  تقديم 

، ا المستقبليةطلعاتهوت  ؤسسة الرؤية المهمة الأساسية للم  ين بالتعهد على الريادة والابتكار، وتعكسالمستفيد 

التفاؤل   ، وذلك من خلالبعيدة المدى  تائجالتركيز على النو   ورسالتها بالقيم والمبادئ  ؤسسةربط أهداف المو 

الم وأهداف  والرسالة  الرؤية  تنفيذ  في  وتطلع  ؤسسة،والمثابرة  لرغبات  في  و   المستفيدين   ات الإدراك  الابتكار 

 بيئة الخارجية للمؤسسة، مع التغذية الراجعة المستمرة من ال  تلقيتصميم وسيلة ل، و مر في تقديم الخدمةالمست

تحديد الأهداف المستقبلية بناءً على  و  ينالتركيز على النجاح بعيد المدى في تحقيق آمال وتطلعات المستفيد 

 هم. احتياجات

نسجام  تتجه إلى الا  املالسابقة يمكن القول بأن القيادة المتسامية بمفهومها الش  ستويات النظر للمبو  

القيادة مستويات  كل  عالية،  مع  بكفاءة  ذاته  قيادة  على  القائد  بقدرة  علاقته    ،ابتداء  العملبوتحديد   ، فرق 

  مجتمع والبيئة المصلحة العامة لل  نظيرالمصلحة الشخصية "الأنا" في    تجاوز، و الكبيروبالمجتمع الخارجي  

المالخارجية   ثم  العمل  وفرق  المجموعات  قيادة  على  قدرته  ثم  القائد    ؤسسةالمحيطة،  تحول  بكاملها، فهي 

ال  صوب  القيادي  بتكوينه  والشخصيالاهتمام  القلب،    ذاتي  الجسم،  )العقل  الأربعة  الإنسانية  الجوانب  في 

  ، والإيثار  ،والحب   ،من خلال التعاطف  وظفينلموالروحي ل  النفسي  الجانب   مراعاةجب على القائد  وي  .الروح(

للعطاءتحفيز  و  الداخلية  ال  ،والإنجاز  ،الدوافع  النزاهةوالمكافآت  تضمن  وتو   ،تي  وإيمان    قويةالعادلة،  ثقة 

وطاقاتهم    وظفينالم المستقبلية  ومشاركتهمبقدراتهم  الاستراتيجيات  وبناء  القرارات،  صناعة  وتصل  ،  في 
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الؤسسة  الم المالمستوى  مصلحة  أولوياتها  في  تضع  عندما  حاجاتهمتسامي  وتلبية  خدمة  موظفين  وتقديم   ،

 .  مجتمعوالرفاهية للنماء الو  التطورتسهم في 

 أبعاد القيادة المتسامية 

 : أبرزهاتعددت أبعاد القيادة المتسامية ومن 

هداف فهي  موجه نحو تحقيق الأ  طريقوتعبر عن هويتها وهي بمثابة    ؤسسةتعد القيم جوهر الم  القيم:

الغير   والسلوك  المرغوب  السلوك  القيم  (.vogds,  2001)مرغوب  تحدد  تعتبر  دائمة    كما    تنعكس معتقدات 

اختياراتنا الص  ،على  تعبر عن سلوك  قيمً أويمكن  ،  والخطأ  واب فهي  تكون  النزاهة  أ  ان  مثل  خلاقية عامة 

 ،مثل الرحمة والعطف  نسانيةإ   او قيمً أ  ،مهنية مثل الابداع والابتكار والكفاءة  او قيمً أوالالتزام والعدالة والولاء  

ا  ،والعناية نجاح  مفتاح  جميعها  التفكير  لمؤسسات وهي  على  كبير  تأثير  الم  ،ولها  في  ؤسسة والممارسة 

(Kernaghan, 2003 .)   ًمنطلقات   منتعد القيم  على ذلك    ومرغوب وبناءمقبول  ا لما هو  ا داخليً وتمثل مرجع

منها النزاهة،    العديدة  اتجاهاتها وسلوكياتها، ويشمل هذا البعد من القيم والاتجاهات   بلورةالقيادة المتسامية و 

والامتنان، والجمال، والصبر،  الآخرين،    والمصداقية، والعدالة والمساواة، والتواضع، والإنجاز، واحترام وتقدير

والرحمة وت  والتعاطف  والمساندة،  من    صنعوالدعم  العديد  في  تظهر  إيجابية  توجهات  بمجملها  القيم  هذه 

  نفعة المرتكزة على هذه القيم، وتظهر كتوجهات في التعامل مع الذات ومع أصحاب الم  الرؤيويةالممارسات  

الخار  في  والمجتمع  والمستفيدين  الداخل،  الله؛  2011)العازمي،  جفي  وتهتم  (.  Liu, 2007؛ 2017  ،عبد 

وبالتالي    وسلوكهم  على دوافع الأفراد   لأنها تؤثرحد مواردها الغير ملموسة  أنها تعتبرها  القيم لأ ب  المؤسسات 

بأنها المعيار الذي يحكم فيه الفرد   ويمكن تعريفها  غيرها من المؤسسات   عن  ؤسسة ساس لتمييز المأفهي  

 .على سلوكه وسلوك الأخرين 
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تت   السلوكيات: التي  والأقوال  الأفعال  إلى  أفعال    تماما  ناظر وتشير  تنطلق  ولا  ودوافعه،  القائد  قيم  مع 

بما يفعله، ولا    متينوالإيمان ال  آمالهقائد المتسامي من مجرد إرضاء الآخرين، بل تعكس رؤيته ودوافعه و ال

السلوك و   .(Toor, 2009)بين الأقوال والأفعال    النقيض ظهر  ي لتعزيز  القادة  بها  يقوم  هناك عدة سلوكيات 

والترقيات   المكافآت  منها  والتحفيزالمرغوب  التعزيز  أشكال  للأداء    ومختلف  معايير   2013)وتحديد 

,Latham).   (2002) يرى و Koene, et.al,. تأثير السلوك في    قلي  إذ   ؤسسةبحجم الميتأثر  سلوك القيادة    أن

  لدى القادة في المؤسسات الكبيرة الحجم وفي   تحديات مع زيادة حجمها مما يؤدي الى مواجهة    ؤسسات الم

 في المؤسسة. سياقات الوتشابك  د دارية بسبب تعقالإ نمط الأعمال

الأو  له  ةالرسمي  سمةيضا  يكون  الكبيرة  المؤسسات  في  تأثير   اتأثيرً   االمتزايد  في  سلوك عل    هامعاكس 

اقترح الباحثون أن السلوك القيادي له دور في تحفيز وتشجيع واستدامة الابداع والابتكار  ، و القيادة المباشر

 (. Zhou & Gworg, 2003)لدى الموظفين 

  القيادة المتسامية فيطلعون نحو تحقيق أبعاد متعلقة   العمل وفق  ؤيدون القادة الذين ي  "السمو الأخلاقي": 

الأخلاقيبال والأخلاق  سمو  "الوعي،  التنظيمي  ،والايمان  ،وهي:  والأملو   ،والالتزام      ة والثق   ،الإيثار، 

والت الأعاون والمسؤولية،  والترابط  المتسامية  "خلاقي،  فالقيادة  ال  لذا  في  لكنها  حديثة  أسلوب  حقيقة  ليست 

التقليدية  للتخلص   ضروري  التفكير  أساليب  القيادة،    من  فيفهي  في  المتسامي  القائد  مواجهة    تساعد 

الموظفين نحو    سييروالإيمان وت  دراك عدة محاور كالإالروحانية من    تكون وت    . (Isebor, 2018)التحديات  

بال الدائم  والربط  العليا  الأهداف  و   فائدةتحقيق  العام،  والصالح  عـن  الواحدالفريق    تشكيلالكبرى  والتسامي 

والتو الخلافات   م   خطيالمشاكل  واسعة  جماعية  رؤية  إلى  الفردية  المصلحة  وتحويل    قترنة والتسامح، 

بأن القيادة    (2019)وأضاف القيسي  .  ((Adler, et.al., 2008  بالمصالح المشتركة التي تتجاوز مصلحة الفرد 

بين القائد والعاملين معه من جانب    تنظم فيه العلاقةوالذي    النسق الروحي الشامل والكبير  ية تتناولالمتسام

أشمل وأعم من نمط عملهم في المؤسسة،    صورةب  ،مع بعضهم البعض من جانب آخرو وبين العاملين معه  
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ال هذا  ي  نمطلاعتبار  كالحب   ستثمرالإداري  الحميدة  الأخلاق  والإ   ،قيم  والأملوالإيثار  والتناغم    ،يمان 

شعورهم   تعزيزالدوافع الجوهرية للقياديين والعاملين، و  ريكوالتطلع للمستقبل؛ لأجل تح، والتكيف مع الآخرين

و  الحفاظ  لديهم،  المع   تعهد بضرورة  السامية  ا  على اني  ينعكس  حياتهم    مما  البدء الذي  جوهر  في  يكمن 

ت فالروحانية  لذا  يفهمهم    ناشد بالتغيير،  لكي  البعض  بعضهم  مع  والترابط  الفريق  ضمن  للعمل  العاملين 

سمو  ال  تحسين معانيمواصلة    لمؤسستهم، وأيضًا يجابيةلإا  نتائجالآخرين، وأن يقوموا بالعمل على تحقيق ال

الق  لأخلاقيا و   ادةعند  متطلباتهم.  إرضاءوالعاملين  ال  إن  Lavery(  2012)شار  أوقد    كافة  سمو مفهوم 

 سمو الأخلاقي ال  ,.Sanders, et.al(  2003)  حدد لفهم القيادة المتسامية، و   ضروري مر حاسم و أهو    الأخلاقي

. سمومتسامي دون وجود ال  أداءمظاهر التي تدل على جوهر الفرد ولا يتم تحقيق  اللكل    مكاننها  أعلى  

 الصدقو الثقة،  و كد على القيم الثقافية،  ؤ تو   بالعاملين  ي قتتر ذات قيم عالية   ؤسسات تبني م  سمو بالأخلاقالبو 

للتعبير عن    والمرونة  التمكين،  وتقديم    Weitz(  2012)  أشارو   .(,Chen & Yang   2012)آرائهم  للموظفين 

تأثير هما:ل  بعدين   على  الأخلاقي  العمل  لسمو  مكان  في  والتنظيمية  قيم  يالأول    ، الشخصية  على  ؤثر 

 .ؤسسةداء العام للموالثاني على الأ ،همياتومعتقداتهم ورفاهيتهم وسلوك عاملينال

ه الوصول إلي ؤسسة  تطمح الم  مانابض بالحياة، وهي  حلم  ، و لفظيةعرف الرؤية بأنها صورة  ت  الرؤية:

فهم عمليات النظام    اعد علىلكل قائد وتس  اذهنيً   انموذجً تعد  ن الرؤية  إ  .(Fry, et.al., 2017)في المستقبل  

موضوعية والاخرى  العقلانية و الطريقة  الطريقتين الأولى  الرؤية تعتمد على  ن  إو   ، والاجراءات داخل كل نظام

قائد    ،موضوعيةالبديهية و الطريقة  ال فهو يعمل على    ،رؤيته  أسلوبه ومحتوى خر حسب  أ لى  إوتختلف من 

كل  لكي يعرف    وتصميمهاالرؤيا  وضع    بداعية من خلالإ  أساليب الأفراد نحو هدف مشترك ب  نشاط توجيه  

 . (Kantabutra, 2010)ملموس  لى واقعإجل تحويل الرؤية أمن  هفرد دوره ومسؤوليت

بين القائد   تصال والتواصليتمثل هذا البعد في علاقات الا  :الانسانيةالعلاقات المتبادلة القائمة على  

الت به  يقصد  والذي  علاقات  وتوطيد  والتجويد    جديد والمرؤوسين  وتشكيل  الروابط،  وتكوين  العمل  علاقات 
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وتحفزبناءة   للمجتمع  تشجع  بالانتماء  والشعور  الشخصي،  واحدة  الفر وبناء    ،الدعم  بروح  يعمل  الذي  يق 

القائمة  العلاقات المتبادلة  ف.  Langreo, Palomino and Hortelan, 2018))معزز لقيمة التعاون في العمل  

ب تكمن  المؤسسة  في  الانسانية  ي  اعتبارهاعلى  الذين  العاملين  لأن  اجتماعي  لديهم    مثلون هيكل  المؤسسة 

في علاقتهم الوطيدة مع القادة، وإن والسرور  من المتطلبات الاجتماعية، كما أنهم يشعرون بالسعادة    كثيرال

تعتبر    موحدةأهمية هذه العلاقات تحقق كفاءة عالية، ولا سيما بأن العلاقات التبادلية والتعاونية وعلاقات ال

تهتم    ،الرقابية ن أهم الأنظمةم المؤسسة من أن  بد على  بالمؤسسة، وأيضًا لا  المكافآت والحوافز  وأنظمة 

  حيث يعد من أجل أن يمثل تنظيمًا اجتماعيًا شاملا ومتكاملًا    ؛الهيكل التنظيمي  بالأسباب السابقة لها في 

والاحترام والمودة، سيثمر    ،والحب   ،الثقة  اركائزهكون  تنسانية بين العاملين والقادة،  إتكوين علاقات تبادلية و 

غايات المؤسسة، وهذا ما يشعرهم بالراحة من    عنها التعاون والتشاركية في اتخاذ القرارات، والالتزام بتحقيق

السعادة في علاقتهم الوطيدة مع القادة، وإن    عنوالتعبير  مرجعها الشعور بالرضا    لتي تعد ا  ،الجانب النفسي

   (.2016العلاقات تؤدي لتحقيق كفاءة عالية )بونوة، أهمية هذه 

في    :الحكمة البعد  هذا  منيتمثل  عمل  اختيار  ا  إمكانية  من    ،ختيارات عدة  بدلا  أسس  على  استنادًا 

تركز القيادة المتسامية على نمو العاملين في مجالات متعددة    ،الأخرى   ات فعلى عكس نهج القياد   النفعية

والحكمة    الرفاه  :مثل والأخلاقي  العاطفي  والنضج  على   شملوت  .(,.Eva, et.al  2019)النفسي    الحكمة 

الغير  ،الإبداع وحب  والفضول،  التعلم  ،والابتكار  وحب  العالم،  على  على  ،والانفتاح  التصور،    والإمكانية 

   (.2019 ،الرأي )القيسيوبناء 

أن ذلك  من  إلى    ات ياد الق  ونستنتج  بحاجة  ي  أسلوب المدرسية  فاعل    عملقيادي  مواجهة بشكل  في 

العصر والذي  تحديات  على  ي،  تعتمد  التي  المتسامية  القيادة  خلال  من  وهيعدة  تحقق  القيم   :أبعاد 

والتي تهتم بشكل ،  والعلاقات الإنسانية المتبادلة"، والرؤية، والحكمة  يلسمو الأخلاق"ا  ، والتساميوالسلوكيات 

والسلوك يعكس رؤيته   ،،  فالقيم تبلور سلوك القائد أساسي بتقوية البناء الداخلي لكافة الموظفين في المدرسة
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تحرك دوافعهم نحو العمل ضمن فريق    ،والسمو الأخلاقي يحول الرؤية الفردية إلى رؤية جماعية  ،وأهدافه

 ط مما يحقق الإبداع والرفاهية التي تؤثر على الأداء العام للمدرسة.واحد مترابعمل 

 المحور الثاني: السمعة التنظيمية 

 مفهوم السمعة التنظيمية

التنظيمية  تعد   الحديثة  السمعة  المفاهيم  بها في    القيادة،   فيمن  الاهتمام  الأ حيث زاد  خيرة  الآونة 

الوصول  المؤسسات وبقائها في بيئة العمل، و   دامةفي است   بأهميتها ودورها  لإدراك المديرين والعاملينا  نظرً 

والأ   إلى المستفيدين  من  المزيد  واكتساب  ال  ،عليهم  افظةحمهدافها  السمعة  مكاسب لتحقيق  إلى  وينظر   .

  المتكونة لدى المستفيدين عن المؤسسة،   سلبية أو    يجابية إ  التنظيمية على أنها الصورة الذهنية سواء أكانت 

نحو  ردود فعل المستفيدين    ترجمالتي ت   عن السلوكيات   تعبر  أنها  صول غير الملموسة لها. كماوهي أحد الأ

 .(2019نشطة وعمليات وخدمات المؤسسة )الرميدي، أ

ت إلى  التنظيمية  السمعة  مفهوم  المنظمة    رجمةويشير  مقدرة  حول  المصلحة  لأصحاب  حكم  أو 

رف  (. كما تع2021حول المؤسسة )بوترعة ولعلاوي،  شامل مستقر نسبيًا  للمنافسين باعتبارها حكم تقييمي  

تم تطويرها مع مرور الوقت   ، التيتصورات أصحاب المصلحة حول مقدرة المؤسسة على خلق قيمة  بأنها

قبل والمتعلقةوالمس  والمعجبين  الموردين، من  والموظفين  وسلوكها    تفيدين  المؤسسة  على  بناءً  بخصائص 

والبشيتي )ماضي  الشخصية  لجاذبية  2020  ،التجربة  جماعي  حكم  بأنها  التنظيمية  السمعة  تعرف  كما   .)

لمجموعات   بالنسبة  من  المؤسسة  مرجعي   أصحاب محددة  بمجموعات  تربطهم علاقة  ممن  من    ةالمصلحة 

 .(2019 ،الموارد )العمري  كسب المنافسة ل مؤسسات ال

  طويلة الأجل من   ثابتة جماعية وخلال فترةينظر للسمعة التنظيمية على أنها عبارة عن أحكام  و  

خدمات  من  نتائج    المستفيدين  على  مبنية  الأحكام  وهذه  قيمة    أحرزت المؤسسة  ذات    ة مضافمخرجات 
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من حيث    للمستفيدين  دؤوب    سعىتالمؤسسة،  بشكل  مالمؤسسة  على  أصحاب  عند  ركزها  للمحافظة 

مؤسسة  لل  مبقبوله  مستفيد العلني من قبل ال  تصريحوتعد بمثابة ال  والعمل على تعزيزها بشكل دائم،  المصلحة

 & Zavyalova, Pfarrer   Reger,  2016(قًا  للتعامل معها ساب   محصلةك  نوع من الخدمات   من أيوما تقدمه  

Hubbard). 

المؤسسة إلى  تي تنسب  أنها مجموعة من القيم الالسمعة التنظيمية  (  2017ترى مهدي وشمران )و 

الفرد من   ستشعر بهاي  كما  .والنزاهة  ،والصدق،  والمسؤولية الاجتماعية  ،والإبداع  ،والموثوقية  ،الأصالة  :مثل

يح   خلال التي  تحقيق    إذ ،  المؤسسة  عن  وزهاالصورة  وتجذب  و   التنافستعمل على  الولاء  أصحاب  تشجع 

 الصراعات التنافسية.  وتحد من المصلحة

السمعة التنظيمية بأنها: التصور الإبداعي الذي يتبلور في عقول الأفراد المتابعين أو   فيتعر يمكن و 

أو   المؤسسة  في  ثقة  صورة  على  السمعة  تكون  أن  يمكن  حيث  المؤسسة،  والمساهمين في  العاملين  حتى 

التي الخدمة  المؤسسة  جودة  تنافسية وضمان استمرارهاتقدمها  تكون  ، من أجل خلق قيمة  ، كما يمكن أن 

 هي المنزلة التي تحتفظ بها المؤسسة لنفسها بين المنافسين.

 خصائص السمعة التنظيمية 

، يعبر  نظمتهاأو  الذهني لدى المتعاملين مع المؤسسة وسياساتها وخدماتهاوالتصور الانطباع إن 

 : يما يل برزهاأ بجملة من الخصائص من التنظيمية للمؤسسة، وتتمز  عن السمعة

غيرها  مع الزمن مما يجعلها تخضع للتقييم كبناؤها  غير ملموس يتم    ساسًا تعد السمعة التنظيمية أ

المن   اقتناع  درجة  التقييم  أساليب  أبرز  ومن  المادية،  تقدمهب  مستفيد الأصول  ومدى    ما    قبال إالمؤسسة 

على و شراء    المستثمرون  فيها.  متغيرةأسهم  بكونها  التنظيمية  السمعة  لارتباطها    نسبيا   ثابتة  بمعني   تتميز 
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ت التي  الجماهير  ظهر بالأهمية  ومتأثر   اتجاهها  والأ  ةالمؤسسة،  كلو الاقتصادية.    وضاعبالأزمات   تمتلك 

.  فيهاداخلي خاص    نمطمحددة ب  استنساخها لأنهاتقليدها أو   يمكن  ولا  هامؤسسة سمعتها الخاصة التي تميز 

 ، المتعاملين معها  فراد ساس تبادل الثقة والاحترام بين الأأسمعة المؤسسة عملية طويلة تبنى على    شكيلتو 

)بوترعة  الأزمات    نشوءعلى حماية المؤسسة في أوقات  استثماريًا، تعمل    مردودًاالسمعة التنظيمية    وتعتبر 

  (.2021والعلاوي، 

في كونها عملية نفسية، وغير ملموسة    كمنجموعة من الخصائص تإن سمعة المؤسسة تتميز بم

سمعة المنظمة    ، وتعد مع جميع الأطراف  ماسكةوالتي لها علاقات مت  ،ومعرفية تتأثر بثقافة المجتمع والفرد 

  معايير ا مجموعة من الضبطهالزمان، وتو   المكان  عرضة للتغيير حسب ظروفمديناميكية مما يعني أنها  

في   المؤثرة  والاجتماعية  وطريقة    :مثل  بنيتهاالثقافية  الثقافية،  المؤسسة  وهوية  والبيئة،  والتقاليد،  العادات 

التواصل للمؤسسة. كما أن سمعة المؤسسة ذات طبيعة معرفية تتأثر بالمعرفة والمعلومات بطرق مختلفة، 

العمليات  من  لسلسلة  تخضع  فهي  ت  لا  وبالتالي  بعد  إلا  المؤسسةالجهود    ظافرتتشكل  جميع    في  وعلى 

  ا سلبيً   تتمثل في وصول المعلومات، ومن ثم التحليل والوعي بها، ومن ثم السلوك سواء أكانو   ،مستويات ال

 . (Rimkute, 2018) تجاه المؤسسة. إلى جانب كون سمعة المنظمة ذات طبيعة متكاملة  اأو إيجابيً 

أن سمعة  من أبرزها ما يلي: المختلفة لسمعة المؤسسة،العديد من الميزات والخصائص  كما ذكر  

إلى حقيقة أن سمعة المؤسسة لا تعكس بالضرورة الواقع   أساسًا   يعود   ذلك  لأنالمنظمة ليست دقيقة، وربما  

الأفراد عادة إلى تكوين    ستند الواقع الكلي على وجه الخصوص، حيث ي ، بل تعكس غالبا جزءًا منبأكمله

غير قادرين على جمع    كونهم من خلال القليل من المعلومات التي يحصلون عليها   خرينفكرة شاملة عن الآ

يفترض  ، إذ سمعة المؤسسة مبنية على التعميم المبالغ فيهكما أن    .فية وشاملة عن المؤسسةكا معلومات 

، كلالمجموعة ك ينطبق على سمعةسوف    ،في المجموعة يخضع للسمعة  فرد الأفراد بطريقة تلقائية أن كل  
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السلوكيات المستقبلية  ب  تنبؤ الفي  اعد  مما لا شك فيه أن الصورة الذهنية تسو   وجود الاختلافات الفردية.  مع

ومواقف الأفراد   تجاه المواقف والقضايا والأزمات المختلفة. وينظر إلى سمعة المؤسسة على أنها انطباعات 

التنبؤ    حول للناس  ويمكن  والقضايا،  من  ت بالسلوكياالموضوعات  تأتي  قد  المستقبل.   التي  في  الجماهير 

لاو  حيث  والمكان،  الزمان  حدود  بتجاوز  المؤسسة  سمعة  في تتميز  الفرد  حد إيجاد    يتوقف  عند   سمعته 

صور   فردلدى ال  . وعلى مستوى الوقت يكون ايعيش فيه  الذي  تعكس البيئةها لتكون صورًا  جاوز ؛ بل يتمعين

وصور ذهنية للسمعة على الحاضر بالإضافة إلى المستقبل، وبالتالي يتضح أن   ذهنية للسمعة من الماضي

الإضافة إلى ب ،المعرفة والتصور والملاحظةمختلفة حسب  ماكن وأوقات لديه صور ذهنية للسمعة في أ فرد ال

 .(Mohammed, Alotibie & Abdulaziz, 2016) على التخيل والاستدلالالقدرة 

 أهمية السمعة التنظيمية 

مهمً أ عاملًا  التنظيمية  السمعة  الحديث في  ا  صبحت  من  العصر  العالم  يشهده  بما  حدة    لاسيما 

ت أهمية  تكمن  وبالتالي  المتسارعة،  والتطورات  والتغيرات  التنظيمية   رسيخالمنافسة،  من  للمؤسسات    السمعة 

الاجتماعي    خلال   التوافق  تإتحقيق  مع  ؤكد ذ  للتوافق  الاجتماعية  التصورات  أهمية  التنظيمية   السمعة 

ب  الاجتماعية  ال  غيةالمعايير  داخل  ونجاحها  المؤسسات،  استمرارية  و ضمان  الموظفين منافسة،    استقطاب 

في    تؤدي  بحيث  مهم  دور  التنظيمية  الالمعدلات    تقليص السمعة  عام    وظيفي،دوران  الأفراد وبشكل  يميل 

البشرية المؤهلة و بأقل كلفة. كما    موارد الة مما يسهم في توظيف  حسنللعمل في المؤسسات ذات السمعة ال

  وتحسين رضا المستفيدين    تدعيمق الأهداف التنظيمية تلخص الأهمية الرئيسية لسمعة المؤسسة في  يتحق  أن

به تقوم  لما  وما    وعيهم  بهالمؤسسة،  ومنتجا  تسهم  خدمات  تع  ،ت من  جانب  لصورتها    ميقإلى  ادراكهم 

أوسع نطاق  على  عامة  علاقات  وبناء  والحسنة،  م  ،السليمة  على  ومواطن   واطنوالتعرف  لتعزيزها،  القوة 

اللذا تالصلابة وقت الأزمات  وأيضا  الضعف لمعالجتها.   السمعة  المؤسسات ذات  أكثر    جيدةحظى  بالثقة 
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الت  نجد و   ،من غيرها فيها    سامحمن السهل  تقع  التي  التنظيمية  ي،  توالبشي  ماضي)عن الأزمات والاخطاء 

المزيد من   لذ إضافة إلى ذلك تسهم السمعة التنظيمية في تشجيع العاملين وتعزيز قدرتهم على ب  (.2020

 ا التنظيمية عنصرً   نحو المؤسسة ومشاركتهم الفاعلة فيها، كما تعتبر السمعة  ولائهم  نعكس علىمما ي  جهد ال

واستمرار  لبقا  ارئيسً  ونجاحهاء  ت   فضلًا   ،المؤسسات  ذلك  ثقة   قوي عن  من  التنظيمية  أصحاب    السمعة 

للمشاركة   واستعدادهم  المؤسسة  في  التنظيمية    معها، المصلحة  السمعة  تعتبر  للكفاءة  موردًا  كما  هام 

لتحقيقها تسعى  جديدة  ميزة  باعتبارها  المؤسسات    التنظيمية   Orianzi,    & .(Tamunomiebi  (2019جميع 

نفسه، السياق  الموظفين    وفي  نظر  في  طيبة  لسمعة  المؤسسة  امتلاك  الاندماجيسهم   هدف مع    تعزيز 

  يترتب عليه ولاء الموظفين وتحفيزهم والتزامهم، مما    حسينوت  مهامهاالمؤسسة ورؤيتها وقيمها ومعتقداتها و 

أعلى الأأداء   بمستوى  التنظيميةوت  ،عمال  الفعالية  تحسين  في  يساهم  كما  ال  عتبر.  أن  في   عملالموظف 

المتعلق   إذابة القلق  والتي تنعكس على،  من الاحترام في المجتمعا  مزيدً   هدي لهست  ،منظمة حسنة السمعة

من الحصول على الدعم الكامل  ستطيع سمعة المؤسسة  تو بمستقبل الفرد، وبالتالي تجعله يشعر بالأمان.  

 ( Esenyel, 2019) روح الفريقالعمل ب هم علىشجيعأثناء الأزمة وت من الموظفين حتى

ونموها    المؤسسات   استدامةالسمعة التنظيمية بمثابة القوى الخفية التي تحقق    إلى ذلك تعد   إضافة  

التوارتقائها   على  والعمل  السوق،  في  حصتها  على  الحفاظ  خلال  عدد   طورمن  أكبر  إلى  من    والوصول 

تمستفيدينال الطيبة  فالسمعة  بالعميل،  الاحتفاظ  على  وبهذ   ساعد  غيره،  وتجذب  النهجالحالي،  ستحقق    ا 

منح المؤسسة الثقة    كمن فيالسمعة التنظيمية ت  المؤسسة النجاح والربح المنشود ومما سبق يتضح أن أهمية 

زيادة رأس المال، واستقطاب أفضل و تعزيز الجوانب الإدارية،    من خلالوذلك    ،وقات الأ  جميع  والدعم في

 . (Balan, 2020) ؤسسةواهب للعمل في المالم
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التنظيمية    رى وت السمعة  المنافسين، وتعد الباحثة أن أهمية  للمؤسسات  لمواجهة  في كونها سلاح 

خلال من  وذلك  وقدراتها،  مواردها  وتعزيز  وتقوية  لتنمية  ومحفز  بشرية    محرك  موارد  تتمتع  استقطاب 

جانب  بالموهبة إلى  جذب  ،  على  منهم  جدد ال  المستفيدينالقدرة  الموجودين  على  رضا  والمحافظة  وزيادة   ،

عن   فضلًا  وولائهم،  المصلحةالموظفين  لأصحاب  ومتميزة  جودة  ذات  خدمات  السمعة تقديم  أن  كما   ،

قيمة المؤسسة  إعطاء  في  تسهم  تتبناها   التنظيمية  التي  الاستراتيجية  بفضل  إنتاجيتها،  مضافة  من  وتزيد   ،

جعل المؤسسة قادرة على المنافسة  في    عن توفير مناخ تنظيمي يسهم  فضلامن الربحية،  وتحقق لها المزيد  

 . والتفوق مقارنة مع غيرها من المؤسسات الأخرى 

 أهداف السمعة التنظيمية

أهداف مؤسسة    تبرز  التنظيمية لأي  خلال السمعة  تتمثل    مجموعةتحقيق    من  التي  الأهداف  من 

الجاد   المتعددة و تقديم  خدمات و للتميز في  في: السعي  المصالح  ،  حاجاتهم منتجات تلبي رغبات أصحاب 

دارتها  إلذا لابد من    ،للمؤسسة  أسيس ثقافة الاتقانسمعة المؤسسة أصل غير ملموس يسهم في ت  د كما تع

  عقول ة التنظيمية إلى رسم صورة حسنة في  السمع  ستند كأي أصل من أصول المؤسسة وممتلكاتها، كما ت

لتحقق المصلحة  والبقاء  أصحاب  كماللمؤسسة   الاستمرارية  على    ،  الحصول  إلى  المؤسسة  سمعة  تسعى 

ت  تأييد والالإقرار   كما  عالية،  بدرجة  المجتمع  أفراد  من  زيادة  ؤديالكامل  من    ،مؤسسةلل  وأرباح  عوائد   إلى 

 (. 2017)أحمد،  والتزامهم للمؤسسة نتمائهموا رضا المستفيدين وولائهم نيل خلال

)  ؤكد وي والشامي  العدوان  من  تحقيق 2021كل  إلى  تهدف  التنظيمية  السمعة  أن  على  رضا،    ( 

مستويات الولاء التنظيمي،  ب  النهوض فضلا عن    وتنمية وتحسين بيئة العمل،  ،والمستفيدين   وسعادة العاملين 

في خلق قيمة    تعززو كما  مشرقة لديهم،    ذهنيةعلاقات مستدامة مع جميع المستفيدين، وبناء صورة    توطيد و 

 المؤسسة.  وايرادات  ، وبالتالي تحسين عوائد للمؤسسة، وتحقيق الميزة التنافسية
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ال  أشارتقد   تسعى  التي  الأهداف  الدراسات  من  الوصول    مؤسسات العديد  خلال  من  لتحقيقها 

المؤسسية   )للسمعة  إلى  Waraas & Maor  ,2014؛  2020  اليساري،الجيدة  تهدف  فهي  حاجات (  تلبية 

ال أصحاب  عالية  مصلحة ورغبات  بجودة  خدمات  تقديم  خلال  والديمومةل  من  البقاء  له  ،  ضمان  والذي 

وذلك  السمعة المؤسسية وتوجيهها نحو الاتجاه الأفضل،    وإدارة  يجابي في أذهان أصحاب العلاقةانعكاس إ

ة و  السمعة المؤسسية.  القيمة المضافة المتحققة منتعزيز  ل الحصول على تأييد وقبول المجتمع وتكوين رد 

الم تجاه  إيجابية  و فعل  اؤسسة،  الماديةتحقيق  للم   لعوائد  السوقية  الحصة  السمعة  و   .ؤسسةوزيادة  توفر 

 والمؤهلة للعمل.  جاذبة للكفاءات والخبرات البشرية المدربةالمؤسسية بيئة عمل 

يمكن القول إن السمعة التنظيمية تقوم بدور حاسم في الحفاظ على المؤسسة واستمراريتها الأمر  و 

سوق   وقيادة  التنظيمية  هويتها  وعلى  عليها  والحفاظ  المؤسسة  سمعة  فقدان  تجنب  الإدارة  على  يحتم  الذي 

والسعي الجاد لتحقيق قيمة مضافة وبلورة صورة إيجابية في أذهان المستفيدين وصولًا إلى اعتراف  المنافسة  

 وقبول المجتمع بالمؤسسة وما تقدمه من خدمات وتحقيق الولاء بين الطرفين. 

 آليات بناء السمعة التنظيمية 

مدة زمنية    وفقيها  قبل العاملين ف الجهود من  توحيد   بناء السمعة التنظيمية في أي مؤسسة  يتطلب 

وهو ما يشعر به المستفيدين    العاطفي،الاتصال  من خلال  عناصر بناء سمعة المؤسسة  إيجاز  وعليه يمكن  

المعالم. ما يجعلهامالمؤسسة    خدمات نحو   والمعرفةو   واضحة    ومعارف وخبرات   مهارات ؤثر في  ت  ،الخبرة 

المؤسسة، نجاح  في  كبير  بشكل  صورةائونم  العاملين،  وبناء  البيئية  وأيضا    لها.  حسنة  ها  المصداقية 

اهتمام المؤسسة وتبنيها    كما يضيفبزيادة مصداقيتها،  تزيد  ، حيث إن السمعة الطيبة للمؤسسة  والاجتماعية

من العناصر المهمة في بناء    رغبة الإدارة ورؤيتهمتعد    كما  البيئية قيمة عالية لها.الاجتماعية و للمسؤولية  

القوية وعلى الإدارة أن ت  السمعة الحسنة، حيث  الرؤية،  هذه  تفهم وتعيترتبط المؤسسات برغباتها وقيمها 
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تكون موجودة. المالية  ويعد عنصر  وليست فقط أن  لتقييم   ،المصداقية  المؤسسة حيث   عنصر مهم   أداء 

ل  يعزز نشر المستفيدين )سعود   حديثة وتحقيق الارباح في صور  المؤسسة  وحسين   تعزيز مصداقيتها لدى 

  (.2020وسعود، 

من خلال الثقة والنزاهة كما تعتبر    بلور( أن السمعة التنظيمية من الممكن أن تت 2018أضاف النجار )     

 . بينهما ندماج في تحقيق الا  اعاملًا مهمً وتعد  ،بين المستفيدين والمؤسسة علاقة متبادلةالثقة 

الواردة منها   ( أن بناء السمعة التنظيمية للمؤسسة يعتمد على المعلومات 2017عمير وأحمد ) شير  وي      

المؤسسة، إلا أن بناء السمعة  ب  والبيئة المحيطة  العاملين، والمجتمع  ومراجعتها والدعاية والاعلان، وصورة

 ا يلي:من الخطوات تتبعها المؤسسة، والتي تتمثل بم خلال جملة يكمن منالتنظيمية  

طريق    صحاب المصلحة وأولويتهم بالنسبة للمؤسسة، وما هي تفضيلاتهم عنأالتعرف إلى أهمية   .1

ت التي  اللازمة  البحوث  المؤسسة  ظهرأجراء  يمكن  ومما  لديهم  والضعف  القوى  تحديد   مواطن  من 

 بين الواقع الداخلي للمؤسسة وتصورات أصحاب المصلحة. فجوةال

الت .2 العوامل  وذلك  مهمة  حديد  مباشر،  بشكل  المؤسسة  سمعة  على  تؤثر  خلالالتي   التعرف  من 

و  بها  الاهتمام  وزيادة  العوامل  هذه  على  التركيز  ثم  ومن  المصالح،  أصحاب  على  تقديم  الأفضل 

 البرامج والسياسات لتطويرها. 

الفجوة بين    ضييقالاستراتيجيات لت   وتشكيل  عات أصحاب المصالح والعمل على بناءالاهتمام بتوق .3

 وما يتوقعونه.  الواقع

 في بنائها. حجر الأساس متابعة المدير التنفيذي ومشاركته في بناء السمعة التنظيمية باعتباره  .4

 باستمرار. النتائج والعمل على مراقبتها  دعيمالمؤسسة لتحقيقها وت أملهداف التي تقياس الأ  .5

 هناك جملة من المبادئ الرئيسية لبناء سمعة تنظيمية طيبة للمؤسسة، من أبرزها: و 
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أن    ويمكنأيضا،  ووسائل الاعلام    ي المجتمع والبيئة الخارجية للمؤسسةمرئية فالسمعة  أن تكون  

للتعاون والتطوير فضلًا عن    ومنتجات، واستراتيجيات تكون مميزة من خلال تفردها فيما تقدمه من خدمات  

ورمزها شعارها  بحيث  تميز  و ،  المؤسسة  إدارة  أنشطة  صدق  إلى  وتشير  أصيلة  مع  هويل  الانتماءتكون  تها 

  صرح اتساق المعلومات عن المؤسسة والم  من خلالأن تكون متسقة    الأخلاقية،بمبادئها وقيمها  الاحتفاظ  

 .(2020، صباح)صورة المؤسسة والقيم التنظيمية الداخلية   فجوة بينعنها، وعدم وجود 

خطوات التنظيمية لبناء سمعة  د من التباع عد اتقوم ب  ينبغي على المؤسسة أن  قن خلال ما سبوم

،  هم والاهتمام بخبرات  ،معاملة الموظفينالإنسانية في  المبادئ والقيم  مجموعة من    ، من خلال تبنيطيبة لها

صحاب المصلحة، وتطوير ما  أوتصورات  التربوية  الفجوة بين واقع أداء المؤسسة    سد وسلوكهم والعمل على  

لذلك فضلًا يلزم  المؤسسة  ،  التزام  ال  والمدارس  عن  من  والمصالح  ك  ضوابطبمجموعة  والمصداقية  الثقة 

 .والمجتمع المستفيدين طيبة مع المتبادلة، وبناء علاقات اجتماعية

 ودعمها  المؤثرة على السمعة التنظيميةلعوامل ا

والكتاب  الباحثين  من  العديد  لنا  التنظيمية  تؤثر  عوامل   قدم  السمعة  مختلف  على  قد  بشكل  أنهم  إلا   ،

ناهيك  ،  فريدةتوظيف موارد بشرية ذات مواهب    هي أهم العوامل لبناء سمعة مميزة للمؤسسة   ناجمعوا على أ 

و   طاقةال  عن  الإدارة  قبل  من  والسياسات المبذول  وت  رفعتالتي    ،الاستراتيجيات  الأداء  مما    جويده،مستوى 

للمؤسسة. فضلًا عن ذلك   تنظيميه جيدة  وبالتالي تحقيق سمعة  ،مخرجات المؤسسة وجودتها  ينعكس على

لقدر  امتلاكها  خلال  من  للمؤسسة  جيدة  سمعة  تحقيق  الممكن  ت  ةتشغيلية  من  لهاديناميكية  وفاء  ال  تيح 

السوق  ب المتمتطلبات  تنوعة  واحتياجاته  تجارية  وصورة  علامة  مسيرتها    ظلوبناء  خلال   2016)معها 

Sardana, Terziovski & Gupta.)  العوامل التي من شأنها التأثير على بناء السمعة التنظيمية   ونوجز بعض

 يلي:  فيماالمصلحة متمثلة  لدى أصحاب 
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والثقة، والايديولوجيا، والمعايير التنظيمية لما    والرموز،الفلسفة، والقيم    يقصد بها و   المؤسسة:ثقافة   .1

 . تحقيق أرباحها استدامة المؤسسة، و  بالغ في لها من دور

و  .2 التنظيمية:  فيالمرونة  و   تبرز  الأزمات  مع  التعامل  على  المؤسسة  و قدرة  المواقف  التحديات 

بها  والتغييرات  تمر  التي  ال  نهجب   المؤسسة،  البيئية  لها  يحقق  وفاعل  والاستمرارية،    تطورمناسب 

السوقية الحصة  التنظيمية  لو   .وزيادة  بالمرونة  المؤسسة  استمراريتها    التي تمتع  تحقيق  في  تسهم 

 .طويرتكون المؤسسة قادرة على التنفيذ، والتحليل، والت بحيث  وتقدمها

الجودة:   .3 تتمتع    وينبغيالتزام  تقد أن  التي  المؤسسة  الخدمات  معمها  المناسبة  تعهدها    بالجودة 

 بالمقاييس والمواصفات، لتلبي حاجات وتوقعات أصحاب العلاقة. 

و  .4 التشغيلي:  إلىالتركيز  الأ  يشير  التكتيكيةربط  والغايات  بالأهداف  الاستراتيجية  والغايات  . هداف 

فترة  خلال  التنفيذ    شروط النجاح، ومراحله، وكيفية إدخال خطة استراتيجية ما إلى حيز  توضحكما  

   (.2017المتسارعة )احمد، و  هائلة مع المتغيرات الوائم تشغيلية محددة. كما يتضمن الت

أهم الأساسية  من  المؤسسة  الإدارة  معلفي    الموضوعات  ويسمعة  بين      قوي ال  تنافسبال  يرهاتطو   تم، 

 ميزتها  نشأبمفهوم دعم السمعة. ويمثل دعم السمعة م  مامهتتصاعد الاأصحاب المصلحة، مما أدى إلى  

التنظيمية  ة  ن دعم السمعأ  إلى (Iuw - Egwuonwu,  2011)  أشارو   .(2021  والشامي،التنافسية. )العدوان  

مستويين على  الآتي:   يكون  النحو  و   أولاً على  الداخلية  السمعة  تسمى دعم  العمل  أحيانا    شمل وت  سمعة 

ي  ما  بكل  المختلفة  الم  وعيو   بالعمل  رتبطالسمات  لنشاطات  المصالح  حول  ؤسسةأصحاب   ،هاوتصوراتهم 

الوثيقة  نتيجة والتي  ثانيًا  . هاب  علاقتهم  الخارجية  السمعة  الاجتماعية  قد  دعم  السمعة  من   ،تسمى    وتك 

الأشخاص    الجمهور بشكل عام وليس  همو   ؤسسةالمصالح الخارجيين حول نشاطات الم  تصورات أصحاب 
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الم  ؤسسة،الم  من  القريبين عليه  تكون  ما  يدركون  وإنما  الداخليين،  المصالح  أصحاب  من    ؤسسةكقرب 

على  انطباعات  و   مرتكزة  ونشاطاتهم  للسمعة    م تواصله تصوراتهم  إن  وعليه  الداخليين،  المصالح  بأصحاب 

في توطيد   ةبالغ  عناية ، ويجب عليها أن تعمل بسسةؤ أهمية كبيرة على المضرورية لما لها من  الخارجية  

دعم  مما ي  غيرها،صورة أفضل عن  ب  برازهالإ  ،مع أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين  لائقةالعلاقة ال

ركز العديد من كما  .  بشكل خاص صحاب المصالح الخارجيين  أ  نظرسمعتها وصورتها الذهنية في  ويعزز  

السمعة   ي  لاعتبارهاالباحثين على أهمية دعم  الذي  للتميز  الم  حسنمصدر رئيس  وتفردها،    ؤسسةعمليات 

القاعدة    شكلون على أصحاب المصالح الذين يلما تعكسه  أن تتبنى دعم سمعتها    يتطلب من المؤسسة  وهذا

والأ المالصلبة  دعائم  ترسيخ  في  المتين  الو .  (,Hong and Yang    2009)ؤسسة  ساس  هذا  يرى    سياقفي 

(2006)  Ishihara  وايجابي للجهود  نفيس  ، ومصدرةمؤسسإن دعم السمعة الايجابية تمثل الأرض الصلبة لل

تاريخها  سيرة  و   تراثهاوالاستفادة من    ؤسسة قيمة مضافة عن طريق ترسيخ هوية المب   مد المجتمع المبدعة لت

إلى الطويل.   يرى    بالإضافة  من  Iwu-Egwuonw    (2011)ذلك  الرغم  على  مفهوم  أ  أنه  السمعة  دعم  ن 

ت  لكنمعنوي،   الجيدة  المرفع  السمعة  قيمة  العمل   عززوت  ؤسسة، من  يتطلب  وهذا  التنافسية،  قدرتها  من 

للوصولال والجاد  تحقيق  إ  حقيقي  المأ لى  وفاعلية  ؤسسة هداف  المصالح  أ  ارض  ولنيل  ،بكفاءة  صحاب 

 الذهنية. صورتها والارتقاء ب

 أبعاد السمعة التنظيمية  

التعددت   السمعة  أبعاد  تحديد  في  الباحثين  نظر  الظالميتنظيم جهات  دراسة  ففي   (2014 (ية، 

المؤسسية في   السمعة  أبعاد  المنظمة  )المسؤوليةتتمثل  الخدمة  ،الاجتماعية، صورة  جذب  ،  الإبداع، جودة 

الصباح  حيث  الموهوبين(.  ين  العامل ال  (2020)اتفق  السمعة  أبعاد  في  الظالمي  في  تنظيميمع  تكمن  ة 

منظمة كبعد ال  المتميزين إلا أنه استثنى صورة  المسؤولية الاجتماعية، الإبداع، جودة الخدمة، جذب العاملين
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ال السمعة  في  ويرى  تنظيمية مؤثر   .(2016 ,Hendricks)    كدراسة  على عدة  اطلاعهبعد  2011)  دراسات 

Rendova, et.al., 2018. Lang, et.al.,)   السمعة على  تؤثر  التي  الأبعاد  هيال  أن    الجودة   تنظيمية 

عمير وصلاح    المنظمة، وأفاد   ، الأداء المالي والتنظيمي، الشهرة، صورةالاجتماعية، المسؤولية  الاقتصادية

ا (2017)  الدين تأن  المؤسسية  علىلسمعة  هي  عتمد  أبعاد  الخدمةو   الإبداعية،المهارات    :ستة  ، جودة 

ن هناك  أ  (2020)  رى الشامييبينما    .، جاذبية المنظمةالاجتماعيةالمسؤولية  و الأداء المالي،  و ،  الموثوقيةو 

عاملًا  عشر  ال  يؤثر  إثني  السمعة  الإدارية،  هي:  تنظيميةفي  التنظيميةو   القيادة  القانون و   ،العدالة   ، سيادة 

العملأو   ،التنظيميةالنزاهة  و  التنظيمية  و   ،خلاقيات  الخدمةو الثقة  والابتكار،  و ،  جودة  المسؤولية  و الابداع 

(  2022(الصبيحات من واتفق كل الثقافة التنظيمية. و  ،الحاكمية المؤسسيةو  ،التميز المؤسسيو الاجتماعية، 

الابداع، جودة الخدمات، والمسؤولية الاجتماعية. بينما حدد    : على ثلاثة أبعاد وهي  اأيضً  (2020وهاها )

جودة الخدمة، المسؤولية الاجتماعية، الابتكار،    :في ضوء بعض النماذج منها  عدة أبعاد (  2021)  عسيري 

 القيادة الاستراتيجية. 

الإبداع،    جودة الخدمات، المسؤولية الاجتماعية،:  وقد تم في الدراسة الحالية اعتماد الأبعاد الآتية

 وفيما يلي بيان ذلك: استقطاب المواهب 

الخدمات: ب  جودة  عملية  لت   نائيةوتمثل  المنتجتسعى  ظروف  جويد  تحسين  طريق  العمل،    عن 

تلبي  وخدمات  منتجات  وتقديم  وتصميم  تنفيذ  في  المؤسسة  نجاح  عند  الجودة  العملاء    طلعات ت  وتتحقق 

 (. 2016وعباس،  )سعيد  وحاجاتهم

قياسها، بينما الخدمة   يمكنمفهوم جودة السلع المنتجة كونها ملموسة    توضيح السهل    قد يكون من

توضيح  التأمين ....( ليس من السهل قياسها و   الصحة،التعليم،  )  :الخدمية مثلالمؤسسات  من قبل    المقدمة

 (.2020، )العبد الله حدد أو تعريفها بشكل م  مستواها
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(  Agarwal et.al, .2013؛  Hendricks,2016؛  2018الدويك,   ؛2020  الله،  )العبد الدراسات    وأشارت 

خدمات حيث تعمل على زيادة عدد المستفيدين ورفع ولائهم، وتعزيز قدرة المؤسسة على أهمية جودة ال  عن

اقتصاديًا   مؤشرًا  الخدمات  جودة  وتعتبر  كما  المصلحة،  أصحاب  مع  ومتينة  قوية  روابط  وتكوين  التنافس 

المستفيدين  ،مهمًا جذب  على  المؤسسة  قدرة  على  الحاليين  ،يؤثر  على  خلال   ،والاحتفاظ  من  وذلك 

 المصداقية وتلبية حاجات أصحاب العلاقة. 

والتميز    يرجع السبب الرئيسي لوجود المؤسسات إلى تحقيق ديمومة التفوق   المسؤولية الاجتماعية:

والمعنوي في جميع   ة بالالتزام الأخلاقي، والأدبي،في البيئة، والتي يمكن ترجمتها من خلال ظهور المؤسس

فضلًا   أنشطتها الداخلية،  الخارجية  وأعمالها  للبيئة  مخرجاتها  تقديم  المسؤولية    ،وصدقعدالة  ب  عن  وتعبر 

للمؤسسة الإدارية  الممارسات  جملة  عن  تعمل  اجاب إي  الاجتماعية  وخدمات ارتقاء  على    بحيث  منتجات 

 (.2016وعباس،   المجتمع ككل )سعيد  مقاصد والتزامها في تحقيق  ،المؤسسات 

)وضح  وقد   ال2019المعايطة  بأن ها  الاجتماعية  المسؤولية  المجتمع    نتائج (  على  تنعكس  التي 

المبا  وتؤثروالعاملين   تصدر عن  التي  والأنشطة  تؤسسةلقرارات  التي    طبيق، من خلال  والأنظمة  القوانين 

  المصالح. الصورة الذهنية لدى أصحاب ب الارتقاء ، و اة عملها والنهوض بهاستمرارية وديموم ضمنت

العدوان  كما المسؤولية    (2021)  والشامي  ذكر  للمؤسسات  ليست ذات أهمية فقط    الاجتماعيةأن 

  دعيم وما تقدمه للنهوض بها، وت  ،على البيئة المحيطة  انعكاسهاذلك لأهميتها و جاوز  والمجتمع فقط، وإنما تت

لبيئة   العامة  يحيط  المؤسسةالصورة  البيئة  ب  وما  حماية  خلال  من  تطبيق  و ،  ملوثاتها  عن  والابتعاد ها، 

بطرق    والقوانين  التشريعات  منها  التخلص  أو  للنفايات  التدوير  وسائل  واستخدام  البيئة  بحماية  المتعلقة 

 . ملائمة
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  بداع عنصر الفرد والجماعة، ويعد الإ صميمينبع من   خلاق ،سلوك إنساني ار إليه بأنهويش بداع:لإا

المؤسسات  لتطوير  الإو   ، أساسي  والممارسات  والخدمات،  المنتجات،  خلال  من  تحقيقه  مما    ،داريةيمكن 

إداري    بناءضرورة  ستدعي  ي ال  ،بداعلإايدعم  نموذج  وعباس،    )سعيد   المهنية.والكفاءة    ،قياديةوالمهارات 

2016.) 

. ولابد من ؤسسات أنواع الإبداع من حيث وجوده في الم  همداري والتكنولوجي من أ بداع الإعد الإيو 

البرامج الإدارية الخاصة بتطوير مهارات الموارد البشرية،   عمل على تنظيمالإداري ي  فالإبداع   ،التمييز بينهما

تستخدموالأساليب   الم  التي  المحيطة  ؤسسةلتمكين  التغيرات  مواكبة  الإ من  بينما  يهتم  ،  التكنولوجي  بداع 

زيادة السرعة    عززخدمة جديدة ومتطورة، مما يأو    منتج،واستخدام تقنيات وأجهزة حديثة لإنتاج    باستحداث 

  (.2018 والقدة، )المسغونيوالجودة في العمل المقدم 

  موظفين من أجل جذب ال  مميزةتجاري ومكانة    اسمإلى بناء    ؤسسات تسعى الم  استقطاب المواهب:

تقديم   ذلك في  ويتلخص  والنوعي،    أثار إليها  الكمي  للقياس  قابلة  لذلك ستتمكن من جذب    ونتيجةإيجابية 

ينبغي على الم  الموظفينأفضل   مستخدمة  الموهوبين،    لاستقطاب تنفيذ برنامج جديد    ؤسسةإليها، وبالتالي 

الكافة   لاختيار  المناسبة  )مقري    ىعل   المناسبين  عاملينالأدوات  العالي  والأداء  والمواهب  الكفاءات  أساس 

المهمة 2014ويحياوي،   أن  إلى  الإشارة  و   (. وتجدر  البشرية في مالأساسية  الموارد    ؤسسات الأولى لإدارة 

 . ( ,2011Rowland)اليوم هي البحث عن المواهب واكتشافها والعمل على المحافظة عليها 
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 الدراسات السابقة ذات الصلة

بعد الرجوع إلى العديد من الرسائل الجامعية والدراسات العربية والأجنبية، تم حصر مجموعة من  

 لهذه الدراسات:  االدراسات المتعلقة بالقيادة المتسامية والسمعة التنظيمية، وفيما يأتي عرضً 

 : المتعلقة بالقيادة المتسامية الدراسات السابقةأولًا: 

إلى الكشف عن مفهوم القيادة المتسامية في مكان العمل و الكشف Isebor  (2018  )هدفت دراسة  

المحتملة   التحديات  إجراء  للعن  وتم  النوعي،  المنهج  وطبق  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات  المتسامية  قيادة 

( مع  فردية  فبنكس 10مقابلات  جامعة  في  عملهم  يمارسون  الذين  الإدارة  في  التنفيذين  الأعضاء  من   )

الالتزام التنظيمي،  هي:  لولايات المتحدة الأمريكية، وأظهرت النتائج أنهم يمارسون سبعة أبعاد للروحانية  با

وذكر    ،التواصل الروحيو الاجتماعية،    ةالمسؤوليو الأمل أو الايمان،  و التضامن،  و   ،الثقةو الحب والإيثار،  و 

مختلفة لإلهام الروحانية وتضمنت الأساليب الشاملة وممارسة جميع هذه الأبعاد وتأثيرها    االمستجيبون طرقً 

 على العلاقة بين القائد والموظف.

)كما   السعد  دراسة  تربية عم  2020هدفت  مديرية  درجة ممارسة مديري مدارس  إلى  التعرف  ان  ( 

جهة نظر المعلمين، واستخدم المنهج الوصفي  و الثانية للقيادة المتسامية وعلاقتها بالاستقامة التنظيمية من  

( معلم ومعلمة، وتوصلت الدراسة  300التحليلي، وطورت استبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة البحث من )

المتسامي  للقيادة  المدارس  لممارسة مديري  درجة متوسطة  وجود  التنظيمية، ووجود علاقة  إلى  ة والاستقامة 

 ارتباطية بين القيادة المتسامية والاستقامة التنظيمية. 

دراسة   إدارة   Srichaiwong, et.al.,  (2020)وهدفت  في  المتسامية  القيادة  خصائص  تحليل  إلى 

ت هذه الدراسة  المؤسسات التعليمية وعلاقتها في تحقيق الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي في تايلند، شمل

الكمي والنوعي   الجانب  التعليمية    1500عينة عشوائية من  لتحليل كل من  الخدمات  شخص، من مديري 
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طردية   ارتباطية  وجود علاقة  وأظهرت النتائج   ،ومديري المدارس والمعلمين، حيث طبق استبيان لهذه الدراسة

دورً  تلعب  وخصائصها  المتسامية  القيادة  وإن  الوظيفي،  والرضا  المتسامية  القيادة  مهمً بين  تحقيق  ا  في  ا 

 الاستدامة للمؤسسة التعليمية والرضا الوظيفي.

( دراسة هدفت إلى تحليل العلاقة وتأثير القيادة المتسامية  2020وأجرى كل من خضير والعامري )

الجامعي الأداء  تعزيز  لعدد من  في  أقسام  قيادات وعمداء ومساعدين ورؤساء  ميداني  شمل  ، وهو بحث 

( مستجيبا، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  104كليات جامعة بغداد المبحوث فيها، وتمثلت العينة )

برز البيانات، أيضا تم الاستعانة بالمقابلات فضلا عن الملاحظة من خلال التواجد في الميدان، وكان من أ

القيادة المتسامية بشكل مباشر في تعزيز الأداء الجامعي، ويزداد هذا التأثير من    أثيرنتائج هذه الدراسة ت

 خلال السلوك والرؤية والأمل والقيم والاتجاهات الروحانية.

( التعرف على درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس  2021دراسة العمايرة )  هدفت و 

الوصفي  الحكومية   المنهج  واستخدم  المعلمين،  نظر  وجهة  من  المهني  بأدائهم  وعلاقتها  السلط  مدينة  في 

( معلمًا ومعلمة، وأظهرت النتائج أن  400الارتباطي، وتم تطوير استبانة لجمع البيانات، وبلغ حجم العينة ) 

رت النتائج أيضًا وجود درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظه 

 علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة ممارسة القيادة المتسامية والأداء المهني.

هدفت  الثانوية إلى  تعرف  اللى  إ    ,.Sanitklang, et.al (2120)  كما  المدارس  قادة  ممارسة    درجة 

الاستبانة كأداة  اعتمدت  التحليلي الكمي، و ، استخدم المنهج الوصفي  لبةقيادة المتسامية من وجهة نظر الطلل

البيانات  ال  ،لجمع  عينة  )  دراسةتكونت  من  (  342من  وطالبة  تايلاند،  ارسمد طالبًا  في   وتوصلت   ثانوية 

ن وجهة نظر  م  المدارس الثانوية جاءت بدرجة مرتفعة  قادةأن درجة ممارسة القيادة المتسامية ل  إلى  الدراسة

 .الطلبة
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العلاقة بين    إلى دلالة( دراسة هدفت إلى التعرف  2022ي )انعلاني والشمر وأجرى كل من الو    

المنهج  واستخدم  المعلمين،  نظر  وجهة  من  العام  التعليم  مدارس  في  التنظيمية  والعدالة  المتسامية              القيادة 

( من  البحث  عينة  وتكونت  بيشة، 337الوصفي،  بمحافظة  الثانوي  العام  التعليم  معلمي  من  معلما   )

أبرز النتائج أن درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى  واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وكانت من  

التنظيمية لدى قادة المدارس جاءت أيضا  قادة المدارس جاءت بدرجة كبيرة، وكذلك مستوى أبعاد العدالة 

بدرجة كبيرة، وتبين وجود علاقة ارتباطية طردية بين درجة ممارسة القيادة المتسامية ودرجة تحقيق العدالة  

 ن. المعلمي  التنظيمية لدى

العجمي ) التي هدفت 2022وفي دراسة  المتسامية لدى مديري   إلى التعرف    (  القيادة  بين  العلاقة 

المدارس الثانوية في محافظة الجهراء في دولة الكويت والتماثل التنظيمي لدى المعلمين، واستخدم المنهج  

(  350لغاية، وتكونت عينة الدراسة )الوصفي الارتباطي لتحقيق هدف الدراسة، وتم تطوير استبانتين لهذه ا

معلم ومعلمة. وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى القيادة المتسامية جاءت بمستوى مرتفع، وأن مستوى التماثل  

القيادة  ممارسة  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  توصلت  كما  أيضا،  مرتفع  بشكل  جاء  التنظيمي 

 ى المعلمين. المتسامية ومستوى التماثل التنظيمي لد 

دراسة هدفت  ال  ةممارس  إلىالتعرف     al..et   ,Gonzalez,  (2022) كما  لمتالقيادة    مديري سامية 

  ، أورينتالو دافاو    لبلدتين  الفلبين  لكفاءة الذاتية للمعلمين في المدارس الثانوية العامة في با  وعلاقتها  المدارس

 الدراسة عن وجود نتائج    وكشفت   ،امعلمً   300  تكونت العينة منالعينة العشوائية الطبقية، حيث    ت عتمد وا 

 ين في المدارس. المدارس والكفاءة الذاتية للمعلممديري القيادة المتسامية ل ارتباطية بينعلاقة 

مستوى ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري   إلىالتعرف  التي هدفت  (  2023دراسة النشاش ) في  و 

واستخدم    المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء وعلاقتها بالإبداع الوظيفي والرضا الوظيفي لدى المعلمين،

( معلمًا ومعلمة تم اختيارهم  375)الدراسة  وبلغت عينة  المنهج الوصفي الارتباطي لتحقيق هدف الدراسة،  
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العش الطبقية  ممارسة  بالطريقة  مستوى  أن  إلى  النتائج  وأشارت  البيانات،  لجمع  استبانة  تطوير  وتم  وائية، 

مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء جاءت بمستوى مرتفع، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين  

لوظيفي  مستوى ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء للقيادة المتسامية ومستوى الإبداع ا

 والرضا الوظيفي للمعلمين. 

 

 : المتعلقة بالسمعة التنظيمية  الدراسات السابقةثانيًا: 
 

  على   ةالكاريزمي  ةالقيادي  ت الاتصالا  أثرتحليل    إلى  Islam & Shahzad (2018)دراسة  هدفت  

للقطاعالسمعة   و   التنظيمية  بنغلاديش،  في  الدراسة  العام  عينة  الحكومة  شملت  وزارة  موظفي  في  العاملين 

المعلومات  البيانات الاستواعتمدت    ،تكنولوجيا  لجمع  كأداة  برنامج بانة  واستخدم   ،  (SmartPLS)    لتحليل

و  الدراسة.  واختبار فرضيات  هناك  الدراسة  نتائج  توصلت  البيانات  الاتصالات كبير    إيجابي   أثيرتأن  بين 

التنظيمية لما له    الدارسة بضرورة الاهتمام بالسمعةأوصت  كما    القيادية الكاريزمية على السمعة التنظيمية.

 وجذب   أجل كسب   من  ،التواصل والتفاعل مع العملاء تحسين  وكذلك    والمستفيدين،  العملاء ب في جذ   أثر

 وتلبية حاجاتهم.  الهممآالمزيد منهم من خلال تحقيق 

السمعة التنظيمية للجامعة وجاذبيتها  التي هدفت إلى تحديد أثر      al.et  ,Polae,.  (2019) وفي دراسة  

الدوليي الطلاب  نية  على  درجة    نالتنظيمية  فيها  يدرسون  التي  الجامعات  في  العالي  التعليم  متابعة  على 

دولة التحقوا بجامعة كوجالي بتركيا، وكان من أبرز النتائج    67طالبًا من    231البكالوريوس، شملت العينة  

     ؤثر على نية الطلاب الدوليين على متابعة التعليم العالي في الجامعة بعد أن السمعة التنظيمية للجامعة ت

نية الطلبة الدوليين على   التخرج، وأن الجذب التنظيمي يعتبر وسيط في العلاقة بين السمعة التنظيمية و 

 متابعة تعليمهم العالي بعد تخرجهم في الجامعة التي يدرسون فيها. 
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  ( هاها  دراسة  القيادة  (  2020وفي  لمبادئ  المدرسية  الإدارات  تطبيق  إلى  التعرف  هدفت  التي 

نظر وجهة  من  التنظيمية  السمعة  ببناء  وعلاقتها  الجامعة  الرشيقة  لواء  في  الخاصة  المدارس   ،معلمي 

الارتباطي الوصفي  المنهج  )  ،واعتمدت  من  العينة  لجمع  472وتكونت  استبانة  وطورت  ومعلمة،  معلمًا   )

التنظيمية كانت مرتفعة،   السمعة  المدارس لأبعاد  إدارات  إلى إن درجة تطبيق  الدراسة  البيانات، وتوصلت 

كما أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية طردية بين تطبيق إدارات المدارس لمبادئ القيادة الرشيقة وأبعاد 

 . ة التنظيميةالسمع

جريت على  أالتي السابقة مراجعة منهجية للدراسات  إلى Mustafa & Rashid (2020)دراسة وهدفت 

السمعة   في  موضوع  التعليم  التنظيمية  واعتمدت مؤسسات  الدراسة   العالي،  للأدبيات  مراجعة    على  هذه 

هذه    وأظهرت نتائج( دراسة،  1685كان المجموع لعينة الدراسة ) حيث  ،  2020-2010المنشورة بين عام  

  وذلك لضمان   ،الدراسة إلى أن العوامل العامة والمحددة للسمعة التنظيمية يتم توظيفها كأدوات إستراتيجية

 .بين المنظمات الأخرى  بقاء المنظمات ضمن البيئة التنافسيةو  استمرار

( مقددي  دراسة  على  2021وهدفت  التعرف  أثناء  (  اليرموك  لجامعة  التنظيمية  السمعة  مستوى 

عد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الأطراف المشتركة، واعتمدت الدراسة المنهج  الانتقال للتعليم عن بُ 

واعتمد  المسحي،  للدراسة،  ت الوصفي  كأداة  )  الاستبانة  من  العينة  ) 413وتكونت  و  عضو  120( طالبًا   )

ال أبرز  وكانت  تدريس،  التدريس  هيئة  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  التنظيمية  السمعة  مستوى  أن  نتائج 

 والطلبة جاءت بدرجة متوسطة.

التعرف على المتغيرات التي تؤثر على    إلى  Qazi, Qazi, Raza & yousufi(  2021)وأشارت دراسة  

الطلبة،   ورضا  للجامعات  التنظيمية  الوصفيالسمعة  المنهج  للدراسة  ،واعتمد  كأداة  الاستبانة  ، واستخدمت 

( طالبا وطالبة من مختلف الجامعات في باكستان، ومن أبرز النتائج التي توصلت لها  387وشملت العينة )
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الا والمساهمة  البيئة  أن  سمعة  الدراسة  على  كبير  بشكل  تؤثر  الخدمة  وجودة  والتطوير  والبحث  جتماعية 

 الجامعة ورضا الطلبة. 

 ( الصبيحات  دراسة  وعلافتها  2022هدفت  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  تطبيق  إلى  للتعرف   )

المنهج  الدراسة  اتبعت  البيت، حيث  آل  بجامعة  والإداريين  الأكاديميين  نظر  التنظيمية من وجهة    بالسمعة 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الارتباطي،  المسحي  وطورت  250الوصفي  وإداري،  تدريس  هيئة  عضو   )

بينت  كما  متوسطة،  بدرجة  جاء  التنظيمية  السمعة  مستوى  أن  النتائج  وأظهرت  البيانات،  لجمع  استبانة 

 مية. النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة والسمعة التنظي 

 ( قنديل  دراسة  وتأثيرها  (2022وهدفت  الرشيقة  الإدارة  أبعاد  على  السمعة    التعرف  تحسين  على 

التنظيمية في المعاهد الإدارية العليا في مصر. وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة  

عشوائية   عينة  اختيار  تم  وقد  البيانات،  لجمع  من  كأداة  العاملين  100) مكونة  من  تدريس  هيئة  عضو   )

دلالة إحصائية لأبعاد الإدارة الرشيقة    وجود تأثير ذ بالمعاهد. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: و 

 على تحسين السمعة التنظيمية للمعاهد الإدارية.  

)  هدفت و  آغا  إلى2022دراسة  في    (  التنظيمية  السمعة  على  المؤسسي  التميز  أثر  على  التعرف 

الدراسة  عينة  وشملت  البيانات،  لجمع  كأداة  والاستبانة  الكمي،  المنهج  اعتماد  وتم  الأردني،  العام  القطاع 

وأظهرت  394) حكومية،  مؤسسات  ثماني  في  موظفا  وجود (  لبُ   النتائج  وبُ أثر  والشركات  الأفراد  عد  عد 

والخد  و العمليات  التنظيمية،  السمعة  على  لبُ تبين  مات  أثر  وجود  وبُ عدم  القيادة  على  عد  الإستراتيجية  عد 

  السمعة التنظيمية في القطاع العام الأردني. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 

الدراسات    باينت عددت وتتمن خلال استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة العربية والأجنبية،  

وتم الاستفادة من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة الدراسة    السابقة في الأهداف التي تسعى لتحقيقها،

غيرها   عن  الدراسة  هذه  تميزت  حيث  أداتها،  وتطوير  منهجيتها  وتحديد  المتسامية  الحالية  القيادة  بدراسة 

نظر   وجهة  من  الأردنية  الخاصة  المدارس  مديري  لدى  بينهما،  الارتباطية  والعلاقة  التنظيمية  والسمعة 

 المعلمين والمعلمات.

وهو   المستخدم  المنهج  حيث  من  السابقة  الدراسات  في  جاء  ما  بعض  مع  الحالية  الدراسة  تتفق 

  ،al.et   ,Gonzalez   (2022) ,.دراسةو ،  (2021(، والعمايرة )0202الوصفي الارتباطي مثل: دراسة هاها )

)و  )(،  2022العجمي  النشاش  دراسة  (،  2023ودراسة  مع  المستخدم  المنهج  في  الحالية  الدراسة  واختلفت 

( والعامري  و2020خضير   ،) Qazi, Qazi, Raza & yousufi  (2021)،   والشمر )انالوعلاني  (،  2022ي 

ودراسة      ,.Sanitklang, et.al  (2120)(، ودراسة  2020حيث استخدمت المنهج الوصفي، ودراسة السعد ) 

(،  2022(، ودراسة الصبيحات )2021(، استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، والمقدادي )2022قنديل )

المسحي.   المنهج الوصفي    ، al.et ,Polae  (2019),.  ودراسة ,  Shahzad Islam & )2018)  ةودراساعتمدت 

)ودراسة   المنهج2022آغا  اعتمدت  ودراسة    (،  المنهج  al.et ,Srichaiwong  (2020),.الكمي،  اعتمدت   ،

 الكمي النوعي. 

(،  2020تتفق هذه الدراسة من حيث مجتمع الدراسة وهو المعلمين والمعلمات مع دراسة السعد )و 

(، ودراسة العجمي  2022ي ) نا(، ودراسة الوعلاني والشمر 2021(، ودراسة العمايرة )2020ودراسة هاها )

)   al.et   ,Gonzalez   (2022،) ,.دراسو   (،2022) النشاش  أفراد    لكنها   (،2023ودراسة  عدد  في  اختلفت 

مع   الدراسة  مجتمع  في  أيضا  واختلف  من    Isebor   (2018)دراسةالعينة.  الدراسة  مجتمع  تكون  حيث 

( تكون مجتمع الدراسة  2020. ودراسة خضير والعامري )الأعضاء التنفيذين في الإدارة في جامعة فبنكس
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حيث    Srichaiwong, et.al.,    (2020،)  من قيادات وعمداء ورؤساء أقسام من كليات جامعة بغداد، ودراسة

تايلند،    نتكون مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات والإداريي التعليمية في  والمعلمين ومقدمي الخدمات 

المقدادي تدريس    ، (2021)  ودراسة  هيئة  وأعضاء  )طلاب  المشتركة  الأطراف  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

( تكون مجتمع الدراسة من إداريين وأكاديميين في جامعة آل البيت، 2022بالجامعة(، ودراسة الصبيحات )

قنديل ) أما 2022ودراسة  بالمعاهد بمصر،  العاملين  التدريس من  الدراسة من هيئة  تكون مجتمع  ( حيث 

  ,Sanitklangودراسة    ، )al.et ,Polae  (2019,.دراسة  و   Qazi, Raza & yousufi  (2021،) ,التالية    الدراسات 

et.al,. (2021)  من تكون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات، وفي دراسة كلIslam & Shahzad (2018)  ،

 (، تكون مجتمع الدراسة من موظفين في مؤسسات حكومية. 2022ودراسة آغا )

واتفقت  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  عرضها  تم  التي  السابقة  الدراسات  معظم  استخدمت  كما 

بينما اختلفت دراسة   لتحقيق أهدافها،  الحالية معهم في استخدامها للاستبانة كأداة    Isebor  (2018 )الدراسة 

المقابلة كأداة للدراسة وكذلك دراسة خضير والعامري ) دمت الاستبانة كأداة  ( استخ2020حيث استخدمت 

  رئيسية وتم الاستعانة بالمقابلات والمشاهدات الميدانية لتحقيق أهدافها.

ارسة القيادة أما موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيتلخص في تناولها موضوع درجة مم

في لواء   من وجهة نظر المعلمين  وعلاقتها بالسمعة التنظيمية  من قبل مديري المدارس الخاصةالمتسامية  

في الميدان التربوي الأردني، كما    ، حيث لا تتوافر دراسة في هذا المجال في حدود علم الباحثةوادي السير

بالعاصمة  السير  وادي  لواء  في  الأردنية  الخاصة  بالمدارس  المتمثلة  المكانية  حدودها  في  الدراسة  تميزت 

 ية عم ان. الأردن
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 الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

وكيفية  تها،  لأداا  لمنهج الدراسة المستخدم، ومجتمعها، وعينتها، ووصفً   اتضمن هذا الفصل عرضً 

الدراسة،   ومتغيرات  وثباتها،  صدقها  تحليل    وإجراءاتها، إيجاد  في  استخدمت  التي  الإحصائية  والمعالجة 

 .للإجابة على أسئلتها  بياناتها

 منهج الدراسة 

م المنهج الوصفي الارتباطي، وهو المنهج العلمي الذي  ااستخد تم  من أجل تحقيق أهداف الدراسة  

 .، وتم استخدام الاستبانة في عملية جمع البيانات الدراسةهذه يفي بأغراض 

 الدراسة مجتمع 

المدارس      ومعلمات  الدراسة من جميع معلمي  للواء   الخاصة في  تكون مجتمع  والتعليم  التربية  مديرية 

في السير  والبالغ    وادي  عمان  )العاصمة  معلم2368عددهم  وفقً   اً (  التربية    اومعلمة  وزارة  لإحصائيات 

 . (0202/  1202)للعام الدراسي  الأردنية والتعليم

 عينة الدراسة  
الدراسة        تم اختياره  ا( معلمً 331)من  تكونت عينة  العشوائية  مومعلمة  ما    واشكلو   طة،يالبس  بالطريقة 

الدراسة    %(14)نسبته   مجتمع  وتممن  الاستبانة،  على  استجابوا  الذين  من  العينة  الاختيار    وهم  ممثلة 

%، 95( وذلك بهامش ثقة  1970ومورجان )  يسيجكر وبالرجوع إلى جداول العينات لدى    المجتمع الأصلي 

استبانة سليمة وقابلة للتحليل وهي تمثل ما   (360وتمت الاستجابة الالكترونية على )  ،%5وهامش خطأ  

( الدراسة  15نسبته  مجتمع  ضمن  توزيعها  وتم  الدراسة،  مجتمع  من   )%( الجدول  أفراد 1ويوضح  توزع   )

 ها. متغيرات وفقنة الدارسة عي 
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 متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة  وفقتوزع أفراد عينة الدراسة  :(1)الجدول 

 النسبة المئوية  العدد  المستوى/ الفئة  المتغير 

 الجنس
 % 10.8 39 ذكر
 % 89.2 321 أنثى

 % 100 360 المجموع

 المؤهل العلمي  
 % 68.1 245 بكالوريوس 

 % 31.9 115 دراسات عليا  
 % 100 360 المجموع

 الخبرة 

 % 25 90 سنوات  5أقل من  
 % 33.1 119 سنوات  10إلى أقل من  5

 % 41.9 151 سنوات فأكثر 10
 % 100 360 المجموع

 

 الدراسة ةأدا
لأغراض تحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة لجمع البيانات )استبانة( اعتمادًا على الأدب النظري  

وبعض الدراسات السابقة ذات العلاقة، فضلًا عن آراء بعض التربويين المتخصصين حيث تم تقسيم الأداة  

أجزاء،إلى   يتعلقالجزء    ثلاثة  ا  الأول  عينة  لأفراد  الديموغرافية  يتعلق بالمتغيرات  الثاني  والجزء    لدراسة، 

مثل: الدراسات،  بعض  إلى  بالرجوع  تطويرها  تم  حيث  المتسامية  والشمر   بالقيادة  )انالوعلاني  (  2022ي 

              (، وتم توزيع هذا الجزء على أربعة مجالات هي: 2020السعد )و (،  2021(، والعمايرة )2022)  والعجمي  

السلوكيات، الأخلاقي  القيم،  أالسمو  الرؤية،  ال،  الجزء  التنظيمية  ثالث م ا  بالسمعة  تطويره  فقد    المتعلق  تم 

(، 2022(، والصبيحات )2020(، وهاها )2021بالاستعانة ببعض الدراسات ذات العلاقة مثل: مقدادي ) 

الجزء على أربعة مجالات هي:    Qazi, Qazi, Raza & yousufi(  2021)، و(2022وآغا ) وتم توزيع هذا 

 استقطاب المواهب.و الإبداع، و المسؤولية الاجتماعية، و جودة الخدمات، 
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 بجزأيها  الدراسة ةصدق المحتوى لأدا

بالقيادة    حيث تكون الجزء المتعلق  ( فقرة،86)  بصورتها الأولية من  تكونت أداة الدراسة )الاستبانة( 

كما هو موضح في  ( فقرة  29)   بالسمعة التنظيمية من  المتعلق  فيما تكون الجزء( فقرة،  57المتسامية من )

عرضها    ،(1)  الملحق تم  الدراسة  لأداة  المحتوى  صدق  من  المحكمين  وللتحقق  من  مجموعة  ذوي على 

تدريس   وأساليب  ومناهج  والتخطيط  التربوية  الإدارة  مجالات:  في  المؤسسات  في  الاختصاص  من  عدد 

( 2والمعلومات المتعلقة بهم في الملحق ) محكمين موضحة أسماءهم( 10)بلغ عددهم  ،الجامعات الأردنيةو 

اندرجت التي    ت للمجالا  ات قر ومدى ملاءمة الف،  في وضوح الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية  آرائهملإبداء  

أا  تحته بالحذف  سواء  مناسبة  يرونها  قد  أخرى  آراء  أي  إلى  أو  بالإضافة  و   والإضافة  ضوء   فيالدمج، 

موافقة نسبة  على  حصلت  التي  الفقرات  على  الإبقاء  تم  فقد  وآرائهم  المحكمين  %(  80) منهم    مقترحات 

( 17بعد حذف )   ( فقرة 40) إلى    القيادة المتسامية للجزء المتعلق بفأكثر، حيث وصل عدد الفقرات النهائية  

  وصل عدد الفقرات النهائية فقد    بالسمعة التنظيميةفقرة من فقرات الأداة بصورتها الأولية، أما الجزء المتعلق  

عدد فقرات الأداة كاملة  وبهذا أصبح    ،( فقرة بعد حذف  فقرتين من فقرات الأداة بصورتها الأولية27فيه )

ومجالات كل   هاريمتغي( يبين الأداة ب 2والجدول )  ،الأداة في صورتها النهائية ( يبين  3الملحق )و   ،( فقرة67)

 .، وعدد فقراته، وأرقامها في الأداة )الاستبانة(متغير
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 مجالات الاستبانة بجزأيها: القيادة المتسامية والسمعة التنظيمية وعدد فقراتها وأرقامها( 2الجدول )

 أرقام الفقرات عدد الفقرات المجالات  المجال رقم  الجزء

مية
تسا

 الم
ادة

القي
 

 8-1 8 القيم 1
 18-9 10 السلوكيات 2
 31-19 13 السمو الأخلاقي 3
 40-32 9 الرؤية  4

 40-1 40 مجموع الفقرات            

مية 
نظي

 الت
معة

الس
 

 
 8-1 8 جودة الخدمات 1
 14-9 6 الاجتماعيةالمسؤولية  2
 21-15 7 الإبداع  3
 27-22 6 استقطاب المواهب  4

 27-1 27 مجموع الفقرات         
  67 المجموع الكلي للفقرات           

 

 تصحيح أداة الدراسة بجزأيها   

الخماسي ليكرت  تدريج  الباحثة  من    اعتمدت  المتسامية،    متغيري لكل  القيادة      السمعة و الدراسة: 

(  4الوزن )  ويعطى  موافق(،  5)الوزن  طى  يعو موافق بشدة    :هيو   خمسة مستويات   ت حدد حيث    ،التنظيمية

  ، (1الوزن )  ويعطى  غير موافق بشدة  (،2)   الوزن   غير موافق ويعطى(،  3)الوزن    ويعطى  وافق إلى حدٍ مام

اعتمدت الباحثة طريقة الفئات المتساوية، والتي    أداة الدراسةوللحكم على استجابات أفراد عينة الدراسة على  

الآتية للمعادلة  وفقًا  )   لطو   :تأتي  للتدريج  الأعلى  الحد   = )  –(  5الفئة  للتدريج  الأدنى  عدد 1الحد   /  )

 ( هذه المعايير. 3( ويبين الجدول )3المستويات )

 الاستبانةمعايير الدرجات على الفقرة الواحدة من ( 3الجدول )

 5   - 3.68 3.67  - 2.34 2.33  - 1 لقيمة ا
 مرتفعة   متوسطة  منخفضة درجة التقدير 
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 لأداة الدراسةصدق البناء 
صدق   من  تم للتحقق  استطلاعية  البناء  عينة  على  الدراسة  أداة  ومن    تطبيق  الدراسة  مجتمع  من 

وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والمجال الذي   ،معلمًا ومعلمة(  30)  بلغ عددها تها  عين  خارج

لكل   ككل  والاستبانة  الفقرة  وبين  إليه  قيم 5و)  (4)   الجدولانويبين  ،  جزءتنتمي  فق  (  ارتباط  رات  معاملات 

 ككل.  مع المجال ومع الاستبانة الاستبانة 

 المجال ومع الاستبانة ككل  القيادة المتسامية معقيم معاملات ارتباط فقرات  :(4) الجدول
رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 المجال   

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط مع  
 المجال  

معامل الارتباط  
 مع الدرجة الكلية 

1 **.070 **.065 21 **.069 **0.73 
2 **.083 **.079 22 **.088 **0.78 
3 **.091 **.089 23 **0.81 **0.79 
4 **.074 **.067 24 **0.84 **0.64 
5 **.076 **.062 25 **0.78 **0.63 
6 **0.87 **0.83 26 **0.88 **0.83 
7 **.065 **.056 27 **0.73 **0.60 
8 **.079 **.076 28 **.062 **.056 
9 **0.76 **0.64 29 **.081 **.076 

10 **0.86 **.084 30 **0.80 **0.79 
11 **.076 **.068 31 **.069 **.063 
12 **.090 **.080 32 **0.74 **.062 
13 **.089 **.087 33 **.077 **.059 
14 **.066 **.067 34 **.082 **.077 
15 **.078 **0.71 35 **.084 **.074 
16 **0.82 **0.76 36 **.082 **.081 
17 **.067 **.056 37 **.072 **0.72 
18 **.083 **0.75 38 **.082 **0.82 
19 **0.66 **0.64 39 **.082 **0.77 
20 **.048 **0.47 40 **.086 **0.85 

 
 (0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة )**دال 
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الجدول      الفقرة والدرجة 4)   يبين  إليه وبين  تنتمي  الذي  الفقرة والمجال  بين  قيم معاملات الارتباط   )

  ( وتراوحت معاملات الارتباط مع 0.91-0.48)  الكلية حيث تراوحت معاملات الارتباط مع المجال بين 

( بين  الكلية  إحصائيً 0.89-0.47الدرجة  دالة  وهي  هذه    ا(  لإجراء  مقبولة  قيم  عودة،  )  الدراسةوهي 

2014.) 

 المجال ومع الاستبانة ككل   السمعة التنظيمية معقيم معاملات ارتباط فقرات  :(5) الجدول

رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 المجال 

معامل الارتباط 
مع الدرجة  

 الكلية

رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 المجال 

معامل الارتباط 
مع الدرجة  

 الكلية
1 ** .082 ** .078 15 **0.90 ** .087 
2 ** .084 ** .081 16 ** .094 **0.92 
3 ** .092 ** .085 17 **0.95 **0.91 
4 ** .083 ** .081 18 **0.90 **0.88 
5 ** .080 ** .069 19 **0.87 **0.86 
6 ** .079 **0.72 20 **0.86 **0.86 
7 **0.69 **0.67 21 **0.88 **0.83 
8 ** .083 ** .077 22 **0.87 ** .086 
9 ** .088 ** .082 23 ** .092 ** .080 

10 **0.82 **0.73 24 **0.94 **0.85 
11 **0.85 **0.83 25 **0.90 **0.75 
12 **0.85 **0.76 26 **0.95 **0.88 
13 **0.70 **0.69 27 **0.88 **0.90 
14 **0.86 **0.78    

 (0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

الجدول الفقرة والدرجة 5)  يبين  إليه وبين  تنتمي  الذي  الفقرة والمجال  بين  قيم معاملات الارتباط   )

بين  المجال  الارتباط مع  ( وتراوحت معاملات  0.95-0.69)  الكلية حيث تراوحت معاملات الارتباط مع 

( بين  الكلية  إحصائيً 0.92-0.67الدرجة  دالة  وهي  هذه    ا(  لإجراء  مقبولة  قيم  )عودة،    الدراسةوهي 

2014.) 
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 ثبات أداة الدراسة 

حيث تم    ،كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي  ةالثبات بطريق   تم احتساب   الدراسة  أداة للتحقق من ثبات  

 ، ومعلمة ا  معلمً (  30)  بلغ عددها  من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتهاعلى عينة استطلاعية    الأداة تطبيق  

 ( قيم معاملات الثبات للمجالات بطريقة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي.6) ويبين الجدول

 الدراسة داة لأثبات المعاملات قيم  (6) الجدول

 مجالات الاستبانة  الجزء
عدد  
 الفقرات

كرونباخ  
 ألفا

القيادة 
 المتسامية 

 0.91 8 القيم
 0.93 10 السلوكيات

 0.93 13 السمو الأخلاقي
 0.93 9 الرؤية 

 0.98 40 القيادة المتسامية ككل 

السمعة 
 التنظيمية

 0.92 8 جودة الخدمات
 0.90 6 المسؤولية الاجتماعية

 0.96 7 الإبداع 
 0.96 6 استقطاب المواهب 

 0.98 27 السمعة التنظيمية ككل 
  

الجدول   ثبات    (6)  يبين  الداخليمعاملات  ألفا للاتساق  أداة    كرونباخ  لكل مجال من مجالات 

وللأداة   الثبات  حيث    ، ككلالدراسة  معاملات  المجالات  تراوحت  القيادة    محورل  (0.93-0.91)بين 

-0.90فقد تراوحت بين )   كرونباخ ألفا(، أما معاملات ثبات  0.98)  وبلغ معامل الثبات الكليالمتسامية  

 (. 0.98السمعة التنظيمية وبلغ معامل الثبات الكلي ) محور ( لمجالات 0.96
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 : إجراءات الدراسة 

 تحديد مشكلة الدراسة والهدف منها.  .1

 . مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المنشورة ذات الصلة بالموضوع .2

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وتحديد أداتها.  .3

إلى    بعد الدراسة    أداة تطوير   .4 السابقة  الأدب الرجوع  والدراسات  على  النظري  وعرضها  المحكمين  ، 

  .في ضوء نتائج التحكيم، تعديل الفقرات التي احتوت أخطاء إملائية أو إعادة صياغةو  من صدقها، للتأكد 

م .5 والتعليم  التربية  وزارة  السيرمخاطبة  وادي  إدارة  قبل  تطبيق    ن  مهمة  تسهيل  الدراسة    أداة بهدف 

التابعة  الخاصة  خاطبت المدارس    بدورهاوالتي    وادي السيرحيث قامت الوزارة بدورها بمخاطبة مديرية لواء  

 .تبين كتب تسهيل المهمة ( 6( و) 5و)( 4)حق لها والملا

 بطريقة كرونباخ ألفا. التحقق من صدق الأداة وعملية الثبات فيما بعد   .6

 . الدراسة على عينة الدراسة أداة تطبيق   .7

 . بهدف المعالجة الإحصائية (SPSSتفريغ استجابات عينة الدراسة باستخدام برنامج )  .8

 تحليل النتائج ومناقشتها، واستخلاص التوصيات.  .9

 المعالجة الإحصائية  

 استخراج معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق البناء للأداة. -

 الدراسة.  لإيجاد ثبات أداة  ( Alpha-Cronbach)  طريقة كرونباخ ألفاب  الثبات  استخراج معامل -

 الأول. للإجابة عن السؤال والرتب   استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

  .الثاني سؤالال الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب للإجابةاستخراج المتوسطات  -

 . الثالث استخراج نتائج معامل ارتباط بيرسون للإجابة عن السؤال  -
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة

 وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة.  مرتبة وفق أسئلتها،تضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة      

بالسؤال الأول: المتعلقة  الخاصة    النتائج  المدارس  المتسامية لدى مديري  القيادة  في  ما درجة ممارسة 

 ان من وجهة نظر المعلمين؟ بمحافظة العاصمة عم   لواء وادي السير

لتقديرات والرتب    والانحرافات المعياريةاستخرجت المتوسطات الحسابية  الأول  عن السؤال    للإجابة  

 هذه النتائج. (7الجدول ) القيادة المتسامية ويوضح محورفقرات على  المعلمين في لواء وادي السير

المعيارية والرتب لتقديرات المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدارس  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 7) الجدول
 مرتبة تنازليًاالخاصة للقيادة المتسامية في لواء وادي السير 

التسلسل 
في 
 الأداة

 مجالات القيادة المتسامية الرتبة
المتوسطات 

 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

  درجة
         الممارسة 

 مرتفعة 0.85 3.90 القيم 1 1
 مرتفعة 0.83 3.74 الرؤية  2 4
 مرتفعة 0.89 3.71 السلوكيات 3 2
 مرتفعة 0.90 3.70 السمو الأخلاقي 4 3

 مرتفعة 0.83 3.75 القيادة المتسامية ككل محور                      
    

وادي  لدى مديري المدارس الخاصة في لواء    المتساميةدرجة ممارسة القيادة    ( أن  7)  ين الجدوليب  

عام بشكل  المعلمين  نظر  وجهة  من  )   (مرتفعة)ممارسة    بدرجة  ت جاء  السير  حسابي  ( 3.75بمتوسط 

 ( معياري  تفصيلي،  (0.83وانحراف  درجة    وبشكل  القيادة  كانت  المدارس   المتساميةممارسة  مديري  لدى 

لواء   في  التالي:  الخاصة  النحو  على  الفرعية  للمجالات  السير  )وادي  مجال  الأولى  القيم(  جاء  بالمرتبة 
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في حين جاء بالمرتبة الثانية    ،وبدرجة ممارسة مرتفعة  (0.85( وانحراف معياري )3.90)  بمتوسط حسابي

حسابي  (الرؤية)  مجال )3.74)  بمتوسط  معياري  وانحراف  مرتفعة  (830.(  ممارسة  في   ،وبدرجة  وتلاه 

 ( حسابي  بمتوسط  )السلوكيات(  مجال  الثالثة  )3.71المرتبة  معياري  وانحراف  ممارسة  0.89(  وبدرجة   )

)  ،مرتفعة حسابي  بمتوسط  الأخلاقي(  )السمو  مجال  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  في  وانحراف  3.70وجاء   )

( مرتفعة.0.90معياري  ممارسة  وبدرجة  المعيارية وقد    (  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج   تم 

السير  لتقديرات   والرتب  وادي  لواء  المتسامية وعلى كل  لى كل  ع  المعلمين في  القيادة  أداة  فقرات  فقرة من 

 : ( هذه النتائج11،10،9،8مجال من المجالات وتبين الجداول )

القيم: مجال  ممارسة    أولًا:  لدرجة  والرتبة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم 

 ي: تالقيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة لفقرات مجال القيم كالآ 

المعيارية والرتبة لدرجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 8الجدول )
 مرتبة تنازليًا  القيم الخاصة لفقرات مجال

رقم الفقرة  
 في المجال

المتوسط  الفقرة  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 مرتفعة 930. 4.12 يعزز المدير الانتماء للمدرسة 1 4

 مرتفعة 1.01 4.05 يظهر المدير الاحترام للموظفين 2 6

 مرتفعة 1.02 3.93 التعاون بين الموظفين في إنجاز المهاميعزز المدير  3 2

 مرتفعة 1.09 3.91 يتحلى المدير بالتواضع مع الموظفين 4 8

 مرتفعة 1.03 3.87 يتسم المدير بالإيثار في سبيل مصلحة العمل 5 5

 مرتفعة 1.01 3.84 يتصف المدير بالمصداقية في العمل 6 1

 مرتفعة 1.08 3.74 بالنزاهة في قراراتهيتصف المدير  7 3

 مرتفعة 1.00 3.70 يثق المدير بالموظفين. 8 7

 مرتفعة 0.85 3.90 القيم )الكلي( مجال 
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لفقرات مديري المدارس الخاصة  أن درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى  (  8يلاحظ من الجدول )

)القيم( حسابي    مجال  بمتوسط  مرتفعة  بدرجة  )3.90)جاءت  معياري  وانحراف  و 0.85(   تراوحت ( 

للفقرات  الحسابية  رقمو (،  4.12-3.70)  المتوسطات  الفقرة  تنص 4)   جاءت  التي  المدير   (  "يعزز  على 

وبدرجة ممارسة (  0.93( وبانحراف معياري )4.12متوسط حسابي بلغ ) ب  الانتماء للمدرسة" بالمرتبة الأولى

تي تنص على "يظهر المدير الاحترام للموظفين" حيث حصلت على  ( وال6تليها مباشرة فقرة رقم )  ،مرتفعة

( والتي  3رقم )في حين جاءت الفقرة      ،(1.01( وبانحراف معياري )4.05)المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  

نحراف ا( و 3.74بالمرتبة ما قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي ) "  تنص على "يتصف المدير بالنزاهة في قراراته

( الفقرة    ،(1.08معياري  على7)  رقموجاءت  تنص  والتي  الأخيرة "  (  المرتبة  في  بالموظفين"  المدير    يثق 

 وبدرجة ممارسة مرتفعة.  (1.00) ( وبانحراف معياري 3.70)  متوسط حسابيب

السلوكيات: مجال  حساب    ثانيًا:  والانحرافات  تم  الحسابية  لدرجة المتوسطات  والرتبة  المعيارية 

 تي. القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة لفقرات مجال السلوكيات كالآ ممارسة 

المعيارية والرتبة لدرجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 9الجدول )
 مرتبة تنازليًا  السلوكيات  الخاصة لفقرات مجال

رقم الفقرة  
 في المجال

 الفقرة  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 مرتفعة 1.05 3.85 يقدم المدير نفسه نموذجًا للاقتداء به 1 9

 مرتفعة 960. 3.83 يظهر المدير مرونة في التكيف مع ظروف العمل المختلفة.  2 18

 مرتفعة 1.04 3.82 يتعامل المدير بحكمة مع تحديات العمل اليومية 3 10

 مرتفعة 990. 3.81 يلتزم المدير بمدونة السلوك الوظيفي في المدرسة 4 17

 مرتفعة 1.02 3.76 يفوض المدير بعض صلاحياته بما يلائم إمكانيات الموظفين 5 14

 مرتفعة 1.08 3.76 يحل المدير المشكلات بين الموظفين بحكمة 6 11

 مرتفعة 1.09 3.75 الموظفين مهنيًايحرص المدير على تطوير  7 13
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رقم الفقرة  
 في المجال

 الفقرة  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  

 الممارسة 

 متوسطة  1.13 3.60 يُعد المدير خططًا استباقية للتحديات المستقبلية قبل حدوثها. 8 12

 متوسطة  1.20 3.44 المدرسية.يشارك المدير المعلمين في وضع الخطط  9 15

 متوسطة  1.17 3.43 يُشرك المدير الموظفين في عملية صنع القرار. 10 16

 مرتفعة  مرتفعة 0.89 3.71 مجال السلوكيات )الكلي( 

 

لفقرات مديري المدارس الخاصة  أن درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى  (  9يلاحظ من الجدول )

)  )السلوكيات(مجال   بمتوسط حسابي  بدرجة مرتفعة  وانحراف معياري )3.71جاءت    تراوحت و   ،(0.89( 

يقدم المدير نفسه "على  ( التي تنص  9)  جاءت الفقرة رقمو (،  3.85-3.43)  المتوسطات الحسابية للفقرات 

الأولى بالمرتبة  به"  للاقتداء  )ب  نموذجًا  بلغ  حسابي  )3.85متوسط  معياري  وبانحراف  وبدرجة   (1.05( 

( والتي تنص على "يظهر المدير مرونة في التكيف مع ظروف  18ممارسة مرتفعة، تليها مباشرة فقرة رقم ) 

(، 0.96( وبانحراف معياري )3.83)العمل المختلفة" حيث حصلت على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  

الفقرة    في المعلمين ف15رقم )حين جاءت  المدير  "يشارك  تنص على  والتي  المدرسية"  (  الخطط  ي وضع 

  16))رقم  جاءت الفقرة  بينما  (،  1.20( وانحراف معياري ) 3.44بالمرتبة ما قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي )

على تنص  القرا"  والتي  صنع  عملية  في  الموظفين  المدير  الأخيرة  "ريُشرك  المرتبة  حسابي ب  في    متوسط 

 متوسطة. وبدرجة ممارسة  (1.17)  ( وبانحراف معياري 3.43)

المعيارية والرتبة لدرجة  المتوسطات الحسابية والانحرافات  حساب  تم    ثالثًا: مجال السمو الأخلاقي:  

 . تيممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة لفقرات مجال السمو الأخلاقي كالآ 
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المعيارية والرتبة لدرجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 10الجدول )
 مرتبة تنازليًاالخاصة لفقرات مجال السمو الأخلاقي 

رقم الفقرة  
 في المجال

 الفقرة  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 مرتفعة 960. 3.99 استقامة تنسجم مع أخلاقيات العمليظهر المدير  1 19

 مرتفعة 1.03 3.93 يثمن المدير الجهود المتميزة شاكرًا من قام بها 2 21

 مرتفعة 1.03 3.88 مصلحة المدرسة على المصلحة الشخصيةيقدم المدير  3 20

 مرتفعة 1.08 3.81 يراعي المدير مشاعر الموظفين عند اتخاذ القرار 4 28

 مرتفعة 1.10 3.76 يترفع المدير عن النقاش بالخلافات الشخصية 5 23

 مرتفعة 1.03 3.71 يعزز المدير الرقابة الذاتية لدى الموظفين 6 31

 مرتفعة 1.13 3.71 يتجاوز المدير عن أخطاء الموظفين غير المقصودة 7  27

 مرتفعة 1.08 3.70 يترفع المدير عن المكاسب الشخصية 8 24

 مرتفعة 1.09 3.70 يحرص المدير على نشر ثقافة الألفة بين الموظفين. 9 26

 متوسطة  1.18 3.52 يترفع المدير عن الرد على الإساءة الشخصية 10 25

 متوسطة  1.17 3.48 يتقبل المدير النقد البناء برحابة الصدر 11 22

 متوسطة  1.16 3.46 باستمراريطمئن المدير على أحوال الموظفين  12 30

29 13 
ــ ــؤدي لطمأنينـ ــدوء المـ ــع المـــوظفين بالهـ ــدير مـ  ةيتعامـــل المـ

 النفس.
 متوسطة  1.17 3.44

  مرتفعة 0.90 3.70 السمو الأخلاقي )الكلي( مجال 

لفقرات  مديري المدارس الخاصة  أن درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى  (  10يلاحظ من الجدول )

الأخلاقي( )السمو  )  مجال  حسابي  بمتوسط  مرتفعة  بدرجة  )3.70جاءت  معياري  وانحراف   )0.90) ،  

يظهر  "  على( التي تنص  19)  جاءت الفقرة رقمو (،  3.99-3.44)  المتوسطات الحسابية للفقرات   تراوحت و 

( وبانحراف معياري  3.99متوسط حسابي بلغ )ب استقامة تنسجم مع أخلاقيات العمل" بالمرتبة الأولىالمدير 

مرتفعة(  0.96) ممارسة  )  ،وبدرجة  رقم  فقرة  مباشرة  الجهود 21تليها  المدير  "يثمن  على  تنص  والتي   )
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وبانحراف معياري  (  3.93)المتميزة شاكرًا من قام بها" حيث حصلت على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  

الفقرة    في  ،(1.03) جاءت  ) حين  الموظفين  30رقم  أحوال  على  المدير  "يطمئن  على  تنص  والتي   )

جاءت الفقرة    بينما(،  1.16( وانحراف معياري ) 3.46بالمرتبة ما قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي )  باستمرار"

على  29))رقم   تنص  الم"  والتي  بالهدوء  الموظفين  مع  المدير  لطمأنينيتعامل  المرتبة    النفس"  ةؤدي  في 

 متوسطة.وبدرجة ممارسة  (1.17) ( وبانحراف معياري 3.44) متوسط حسابيب الأخيرة

الرؤية: مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة ممارسة تم حساب    رابعًا: 

 كالآتي.  الرؤيةالقيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة لفقرات مجال 

المعيارية والرتبة لدرجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس  الحسابية والانحرافات المتوسطات ( 11الجدول )
 مرتبة تنازليًا الخاصة لفقرات مجال الرؤية 

رقم الفقرة  
 في المجال

 الفقرة  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 مرتفعة 950. 3.88 يسعى المدير لتحقيق ميزة تنافسية دائمة للمدرسة 1 39

 مرتفعة 0.90 3.85 يسعى المدير لتحقيق الريادة في الخدمات التعليمية 2 40

 مرتفعة 940. 3.84 يزود المدير الموظفين بالتغذية الراجعة لتحسين أدائهم 3 36

 مرتفعة 0.98 3.84 الموظفينيعتبر المدير الخطأ فرصة لتعلم  4 37

 مرتفعة 1.01 3.83 يُشرك المدير الموظفين في صياغة رسالة المدرسة 5 33

 مرتفعة 1.02 3.68 يوفر المدير أدوات مناسبة لاستشراف المستقبل 6 38

 متوسطة  1.01 3.67 يُشرك المدير الموظفين في صياغة رؤية المدرسة 7 32

 متوسطة  1.07 3.60 الموظفين بأهداف المدرسة المستقبلية.يعزز المدير قناعة  8 35

 متوسطة  1.13 3.53 يوفر المدير بيئة مناسبة لتحقيق رؤية المدرسة 9 34

  مرتفعة 0.83 3.74 مجال الرؤية )الكلي( 
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لفقرات  مديري المدارس الخاصة  أن درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى  (  11يلاحظ من الجدول )

)الرؤية( )  مجال  حسابي  بمتوسط  مرتفعة  بدرجة  )3.74جاءت  معياري  وانحراف   تراوحت و   ،(0.83( 

للفقرات  الحسابية  رقمو (،  3.88-3.53)  المتوسطات  الفقرة  تنص  39)  جاءت  التي  المدير (  "يسعى  على 

تنافسية   ميزة  الأولى لتحقيق  بالمرتبة  للمدرسة"  )ب  دائمة  بلغ  حسابي  معياري  3.88متوسط  وبانحراف   )

مرتفعة(  0.95) ممارسة  )  ،وبدرجة  رقم  فقرة  مباشرة  لتحقيق  40تليها  المدير  "يسعى  على  تنص  والتي   )

حسابي   بمتوسط  الثانية  المرتبة  على  حصلت  حيث  التعليمية"  الخدمات  في  وبانحراف  3.85)الريادة   )

الفقرة  و   ،(0.90)معياري   )جاءت  بأهداف  35رقم  الموظفين  قناعة  المدير  "يعزز  على  تنص  والتي   )

في حين    ،(1.07( وانحراف معياري )3.60المدرسة المستقبلية" بالمرتبة ما قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي ) 

الفقرة   على  34))رقم  جاءت  تنص  لتحقيق   المدير  "يوفر  والتي  مناسبة  المرتبة    بيئة  في  المدرسة"  رؤية 

 .متوسطة وبدرجة ممارسة  (1.13( وبانحراف معياري)3.53) متوسط حسابيب الأخيرة

  لواء وادي السير   في  السمعة التنظيمية في المدارس الخاصةما مستوى    :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  

 المعلمين؟ من وجهة نظر  انبمحافظة العاصمة عم  

المعيارية  للإجابة   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت  السؤال  هذا  لتقديرات والرتب    عن 

السير   وادي  لواء  في  ويوضح  محورفقرات  على  المعلمين  التنظيمية  السمعة  )  مستوى  هذه   (12الجدول 

   النتائج.
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المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمين لمستوى السمعة التنظيمية بالمدارس  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 12) الجدول
 مرتبة تنازليًا الخاصة في لواء وادي السير 

التسلسل 
في 
 الأداة

 السمعة التنظيمية  مجالات الرتبة
المتوسطات 

 الحسابية 

الانحرافات  
 المستوى  المعيارية 

 مرتفع  0.83 3.82 الخدماتجودة  1 1
 مرتفع  0.86 3.74 المسؤولية الاجتماعية 2 2
 متوسط  0.93 3.63 بداع الإ 3 3
 متوسط  0.92 3.61 استقطاب المواهب  4 4

 مرتفع  0.83 3.71 السمعة التنظيمية ككل محور                   
      

الجدوليب   التنظيمية في    ( أن  12)  ين  السمعة  الخاصةمستوى  السير من   لواءفي    المدارس  وادي 

،  (0.83( وانحراف معياري )3.71( بمتوسط حسابي )مرتفع)  بمستوى جاء    بشكل عام وجهة نظر المعلمين

وادي السير للمجالات الفرعية    لواءفي    كان مستوى السمعة التنظيمية في المدارس الخاصة  وبشكل تفصيلي

( وانحراف معياري  3.82)  بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابيدمات(  جودة الخجاء مجال )على النحو التالي:  

مرتفع،    (0.83) مجالوبمستوى  الثانية  بالمرتبة  جاء  حين  الاجتماعية)  في  حسابي المسؤولية  بمتوسط   )  

(3.74( معياري  وانحراف  )الإ  (0.86(  مجال  الثالثة  المرتبة  في  وتلاه  مرتفع،  بمتوسط  وبمستوى  بداع( 

)3.63)   حسابي معياري  وانحراف  مجال 0.93(  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  في  وجاء  متوسط،  وبمستوى   )  

 ( وبمستوى متوسط.0.92( وانحراف معياري ) 3.61)  )استقطاب المواهب( بمتوسط حسابي

استخراج  وقد     المعياريةتم  والانحرافات  الحسابية  لواء   لتقديرات   والرتب   المتوسطات  في  المعلمين 

فقرة من فقرات أداة السمعة التنظيمية وعلى كل مجال من المجالات وتبين الجداول لى كل  وادي السير ع

 :  ( هذه النتائج16،15،14،13)

الخدمات: جودة  مجال  الحسابية    أولًا:  السمعة  المتوسطات  لمستوى  والرتبة  المعيارية  والانحرافات 

 كالآتي.  التنظيمية في المدارس الخاصة لفقرات مجال جودة الخدمات 
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المعيارية والرتبة لمستوى السمعة التنظيمية في المدارس الخاصة لفقرات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 13لجدول )ا
 مرتبة تنازليًا  مجال جودة الخدمات

الفقرة  رقم 
 في المجال

 الفقرة  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  1.05 3.92 تسعى الإدارة المدرسية لتطوير جودة الخدمات التعليمية 1 2

5 2 
تواكـــــب الإدارة المدرســـــية التكنولوجيـــــا الحديثـــــة لتحقيـــــق جـــــودة 

 الخدمات التعليمية.
 مرتفع  950. 3.88

3 3 
ــل  ــة التـــي تعمـ ــوفير الخـــدمات التعليميـ ــية علـــى تـ الإدارة المدرسـ

 تحقق أهدافها
 مرتفع  0.99 3.86

 مرتفع  0.95 3.84 تسعى الإدارة المدرسية للتحسين المستمر للخدمات التعليمية. 4 8

4 5 
ــة  ــل مدروسـ ــتراتيجيات عمـ ــار اسـ ــية لاختيـ ــعى الإدارة المدرسـ تسـ

 لتحقيق جودة الخدمات التعليمية.
 مرتفع  910. 3.83

7 6 
تهــــتم الإدارة المدرســــية بتقــــديم الخــــدمات التعليميــــة فــــي الوقــــت 

 المناسب
 مرتفع  950. 3.83

 مرتفع  0.95 3.79 تسهم الإدارة المدرسية في توفير الموارد الضرورية للموظفين. 7 1

6 8 
تهــتم الإدارة المدرســية بــآراء أصــحاب المصــلحة لتحقيــق جــودة 

 التعليميةالخدمات 
 متوسط  1.08 3.64

 مرتفع  0.83 3.82 جودة الخدمات )الكلي( مجال 

 

لفقرات مجال )جودة    أن مستوى السمعة التنظيمية في المدارس الخاصة(  13يلاحظ من الجدول )

المتوسطات    تراوحت و   ،(0.83( وانحراف معياري )3.82جاء بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي )   الخدمات(

"تسعى الإدارة المدرسية لتطوير   ( التي تنص على2)  جاءت الفقرة رقمو (،  3.92-3.64)  الحسابية للفقرات 

الأولى بالمرتبة  التعليمية"  الخدمات  )ب  جودة  بلغ  حسابي  )3.92متوسط  معياري  وبانحراف   )1.05 )

دارة المدرسية التكنولوجيا الحديثة  ( والتي تنص على "تواكب الإ5وبمستوى مرتفع، تليها مباشرة فقرة رقم )

حسابي   بمتوسط  الثانية  المرتبة  على  حصلت  حيث  التعليمية"  الخدمات  جودة  وبانحراف  3.88)لتحقيق   )

( الفقرة0.95معياري  وجاءت   ،)   ( الموارد 1رقم  توفير  في  المدرسية  الإدارة  "تسهم  على  تنص  والتي   )
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الأخيرة قبل  ما  بالمرتبة  للموظفين"  )   الضرورية  حسابي  و 3.79وبمتوسط  ) ا(  معياري  في    ،(0.95نحراف 

"تهتم الإدارة المدرسية بآراء أصحاب المصلحة لتحقيق جودة   ( والتي تنص على6)  حين جاءت الفقرة رقم

التعليمية" الأخيرة  الخدمات  المرتبة  حسابيب  في  معياري 3.64)  متوسط  وبانحراف  وبمستوى    (1.08)  ( 

 متوسط.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة    تم حساب   المسؤولية الاجتماعية:ثانيًا: مجال  

 كالآتي:  لمستوى السمعة التنظيمية بالمدارس الخاصة لفقرات مجال المسؤولية الاجتماعية

بالمدارس الخاصة لفقرات  المعيارية والرتبة لمستوى السمعة التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ( 14الجدول )
 مرتبة تنازليًا مجال المسؤولية الاجتماعية  

رقم الفقرة  
 في المجال

 الفقرة  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

12 1 
تحــرص الإدارة المدرســـية علــى وجـــود قنــوات اتصـــال مــع المجتمـــع 

 المحلي.
 مرتفع  970. 3.92

 مرتفع  960. 3.82 المدرسية التوعية بأهمية المحافظة على البيئة.تقدم الإدارة  2 10

 مرتفع  980. 3.81 تقدم الإدارة المدرسية خدمات تطوعية للمجتمع المحلي 3 9

 مرتفع  1.06 3.72 تسعى الإدارة المدرسية على ترسيخ الثقافة المجتمعية الإيجابية. 4 11

 متوسط  1.11 3.64 الاهتمام بالرأي العام.تحرص الإدارة المدرسية على  5 13

 متوسط  1.16 3.51 تصون الإدارة المدرسية حقوق الموظفين 6 14

 مرتفع  0.86 3.74 المسؤولية الاجتماعية )الكلي(مجال 

 المسؤولية لفقرات مجال )  أن مستوى السمعة التنظيمية بالمدارس الخاصة(  14يلاحظ من الجدول )    

)  الاجتماعية( حسابي  بمتوسط  مرتفع  بمستوى  )3.74جاء  معياري  وانحراف   تراوحت و   ،(0.86( 

للفقرات  الفقرة رقم و (،  3.92-3.51)  المتوسطات الحسابية  "تحرص الإدارة    ( التي تنص على12)  جاءت 

الأولى بالمرتبة  المحلي"  المجتمع  مع  اتصال  قنوات  وجود  على  )ب  المدرسية  بلغ  حسابي  (  23.9متوسط 
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( معياري  )(  0.97وبانحراف  رقم  فقرة  مباشرة  تليها  مرتفع،  على10وبمستوى  تنص  والتي  الإدارة    (  "تقدم 

(  3.82)المدرسية التوعية بأهمية المحافظة على البيئة" حيث حصلت على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  

( معياري  مرتفع  ( 0.96وبانحراف  الفقرة  ،وبمستوى  )  وجاءت  والتي  13رقم  على  (  الإدارة  "تنص  تحرص 

( وانحراف معياري  3.64المدرسية على الاهتمام بالرأي العام" بالمرتبة ما قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي )

متوسطو   (1.11) رقم  ، بمستوى  الفقرة  جاءت  حين  عل14)  في  تنص  والتي  المدرسية "  ى(  الإدارة  تصون 

الموظفين" الأخيرة  حقوق  المرتبة  حسابيب  في  معياري 3.51)  متوسط  وبانحراف  وبمستوى    (1.16)  ( 

 .متوسط

الإ مجال  حساب   بداع:ثالثًا:  السمعة    تم  لمستوى  والرتبة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 كالآتي. التنظيمية بالمدارس الخاصة لفقرات مجال الابداع

المعيارية والرتبة لمستوى السمعة التنظيمية بالمدارس الخاصة لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات ( 15الجدول )
 مرتبة تنازليًابداع مجال الإ

رقم الفقرة  
في 

 المجال 
 الفقرة  الرتبة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  1.02 3.74 توفر الإدارة المدرسية مناخًا محفزا للإبداع 1 16

 مرتفع  1.03 3.70 تهتم الإدارة المدرسية بتطبيق أفكار تعليمية جديدة 2 15

 متوسط  1.03 3.63 تطور الإدارة المدرسية المسار الوظيفي للموظفين المبدعين. 3 20

 متوسط  1.06 3.63 تشجع الإدارة المدرسية تبادل الأفكار الإبداعية بين الموظفين. 4 19

 متوسط  1.02 3.61 توفر الإدارة المدرسية التقنيات الحديثة للموظفين لدعم الإبداع. 5 21

 متوسط  1.09 3.57 تطبق الإدارة المدرسية المقترحات الإبداعية التي تسهم في تميزها. 6 18

 متوسط  1.09 3.54 تكافئ الإدارة المدرسية الموظفين المبدعين 7 17

 متوسط  0.93 3.63 بداع )الكلي( الإمجال 
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 بداع( لفقرات مجال )الإ  أن مستوى السمعة التنظيمية بالمدارس الخاصة(  15يلاحظ من الجدول )

المتوسطات الحسابية    تراوحت و   ،(0.93( وانحراف معياري )3.63بمتوسط حسابي ) متوسط  جاء بمستوى  

رقمو (،  3.74-3.54)  للفقرات  الفقرة  على16)  جاءت  تنص  التي  محفزا    (  مناخًا  المدرسية  الإدارة  "توفر 

الأولى بالمرتبة  )ب  للإبداع"  بلغ  تليها    ،وبمستوى مرتفع(  1.02( وبانحراف معياري ) 3.74متوسط حسابي 

( والتي تنص على "تهتم الإدارة المدرسية بتطبيق أفكار تعليمية جديدة" حيث حصلت  15مباشرة فقرة رقم )

( والتي  18رقم )  وجاءت الفقرة  ،(1.03( وبانحراف معياري )3.70)ي  على المرتبة الثانية بمتوسط حساب 

الأخيرة   قبل  ما  بالمرتبة  تميزها"  في  تسهم  التي  الإبداعية  المقترحات  المدرسية  الإدارة  "تطبق  على  تنص 

  ( والتي تنص على 17)   في حين جاءت الفقرة رقم  ،(1.09نحراف معياري ) ا( و 3.57وبمتوسط حسابي )

 ( وبانحراف معياري 3.54) متوسط حسابيب في المرتبة الأخيرة ة المدرسية الموظفين المبدعين""تكافئ الإدار 

 متوسط.وبمستوى  (1.09)

المواهب: استقطاب  مجال  حساب    رابعًا:  والرتبة تم  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 كالآتي. استقطاب المواهب لمستوى السمعة التنظيمية بالمدارس الخاصة لفقرات مجال 

المعيارية والرتبة لمستوى السمعة التنظيمية بالمدارس الخاصة لفقرات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 16لجدول )ا
 مرتبة تنازليًا مجال استقطاب المواهب 

رقم 
الفقرة في 

 المجال 
 الفقرة  الرتبة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

26 1 
تطــابق الإدارة المدرســية بــين الكفــاءة والموهبــة وبــين الوظيفــة 

 الشاغرة بموضوعية.
 مرتفع  1.09 3.83

24 2 
تســـتقطب الإدارة المدرســـية المواهـــب لـــدمجهم فـــي بيئـــة العمـــل 

 المدرسية
 متوسط  1.11 3.61

25 3 
تستخدم الإدارة المدرسية كل الوسائل لجذب أكبر عدد ممكـن 

 الموهوبينمن الموظفين 
 متوسط  1.15 3.59
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رقم 
الفقرة في 

 المجال 
 الفقرة الرتبة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

23 4 
ــحاب  ــية بشــــــكل واضــــــح لجــــــذب أصــــ تخطــــــط الإدارة المدرســــ

 المواهب.
 متوسط  1.06 3.54

27 5 
ــم لمســــــتوى  ــاء بهــــ ــية المــــــوظفين للارتقــــ تحفــــــز الإدارة المدرســــ

 الموهوبين منهم
 متوسط  1.13 3.54

 متوسط  1.11 3.53 تحدد الإدارة المدرسية احتياجاتها من المواهب للعمل 6 22

 متوسط  0.92 3.61 مجال استقطاب المواهب )الكلي( 

  

لفقرات مجال )استقطاب   أن مستوى السمعة التنظيمية بالمدارس الخاصة( 16يلاحظ من الجدول ) 

المتوسطات   تراوحت و   ،(0.92( وانحراف معياري )3.61بمتوسط حسابي )متوسط  جاء بمستوى    المواهب(

"تطابق الإدارة المدرسية بين    ( التي تنص على26)  جاءت الفقرة رقمو (،  3.83-3.53)  الحسابية للفقرات 

( وبانحراف  3.83متوسط حسابي بلغ )ب  الكفاءة والموهبة وبين الوظيفة الشاغرة بموضوعية" بالمرتبة الأولى

( والتي تنص على "تستقطب الإدارة المدرسية  24تليها مباشرة فقرة رقم )  ،وبمستوى مرتفع(  1.09ي )معيار 

حسابي   بمتوسط  الثانية  المرتبة  على  حصلت  حيث  المدرسية"  العمل  بيئة  في  لدمجهم  (  3.61) المواهب 

( الفقرة  ،وبمستوى متوسط  ( 1.11وبانحراف معياري  )  وجاءت  "تخط23رقم  تنص على  والتي  الإدارة  (  ط 

( حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  قبل  ما  بالمرتبة  المواهب"  أصحاب  لجذب  واضح  بشكل  (  3.54المدرسية 

( معياري  متوسط  (1.06وانحراف  رقم  ،وبمستوى  الفقرة  جاءت  حين  على22)  في  تنص  والتي  "تحدد   ( 

للعمل" المواهب  من  احتياجاتها  المدرسية  الأخيرة  الإدارة  المرتبة  حسابيب  في  وبانحراف  3.53)  متوسط   )

 .وبمستوى متوسط (1.11عياري )م
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الثالث:   بالسؤال  المتعلقة  علاقة  النتائج  توجد  الدلالة  ارتباطيةهل  مستوى  عند  إحصائية  دلالة   ذات 

(a=0.05)    السمعة التنظيمية  ، ومستوى  المتساميةبين درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للقيادة

  بمحافظة العاصمة عم ان؟وادي السير  لواء من وجهة نظر المعلمين في 

درجة ممارسة القيادة المتسامية  ارتباط بيرسون بين    ت للإجابة عن هذا السؤال استخرجت معاملا  

 ( يبين هذه النتائج. 17بمحافظة العاصمة عم ان والجدول ) وادي السيرفي لواء ومستوى السمعة التنظيمية 

درجة ممارسة القيادة المتسامية ومستوى السمعة التنظيمية في المدارس  معامل ارتباط بيرسون بين  :(17الجدول )
 ي لواء وادي السير الخاصة ف 

   القيادة المتسامية       
 

 السمعة التنظيمية
 القيم 

السمو   السلوكيات 
 الرؤية الأخلاقي

الدرجة 
 الكلية 

 ** 0.769 جودة الخدمات
0.823 ** 0.810 ** 0.889 ** 

0.859 ** 

 ** 0.773 المسؤولية الاجتماعية
0.823 ** 0.826 ** 0.863 ** 

0.860 ** 

 ** 0.726 الإبداع 
0.761 ** 0.775 ** 0.856 ** 

0.815 ** 

 ** 0.883 ** 0.863 ** 0.814 استقطاب المواهب 
0.871 ** 

0.901 ** 

 ** 0.812 الدرجة الكلية 
0.861 ** 0.867 ** 0.919 ** 

0.905 ** 

 (0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

درجة ممارسة القيادة المتسامية    بين  دالة إحصائياً   ايجابية( وجود علاقة ارتباطية  16)  يبين الجدول

جميع   وعلى  الكلية  الدرجة  على  السير  وادي  لواء  في  الخاصة  المدارس  في  التنظيمية  السمعة  ومستوى 

 . (0.919-  0.726معامل الارتباط ) ةحيث تراوحت قيم المجالات 
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات

ما درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المدارس  مناقشة نتائج السؤال الأول الذي نص على:  

 ؟ المعلمينان من وجهة نظر بمحافظة العاصمة عم   الخاصة في لواء وادي السير

لدى مديري المدارس الخاصة في    المتساميةدرجة ممارسة القيادة  ( أن  7) أظهرت نتائج الجدول  

على الدرجة الكلية وعلى جميع    ممارسة مرتفعة  بدرجة   ت جاءوادي السير من وجهة نظر المعلمين  لواء  

الفكرية  التوجهات  تنسجم مع  التي  المتسامية من الأنماط  القيادة  نمط  إلى أن  ذلك  المجالات. وقد يعزى 

وأيضا على إدراك    وانسجامها مع قيم السمو الأخلاقي،  ،تماسكةالعادات والتقاليد المجتمعية المترابطة والمو 

فالمدير أسوة ومثالًا    ،مديري المدارس الخاصة لأهمية ممارسة القيادة المتسامية مع المعلمين في المدرسة

معه، يقدم مصلحة المدرسة ومصلحة المعلمين، ويتسامى ويترفع عن الأمور التي لا تؤثر    لكل من يعمل 

المدرسة، فمعظم المعلمين يميلون إلى العمل مع المدير الذي يبادلهم الثقة والحب والإيثار  على مصلحة  

م الذاتية ويعزز شعورهم بما يقدمونه، حيث تتكامل قيادة الذات مع قيادة الآخرين في  هوالرؤية ويحفز دوافع

 النهوض والارتقاء بالتطلعات المستقبلية للمدرسة.

)العمايرة،     دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  )العجمي،  2021وقد  ودراسة  التي  2022(   )

جاءت بدرجة مرتفعة، واختلفت نتيجة هذا    لدى مديري المدارس  المتساميةدرجة ممارسة القيادة  أظهرت أن   

نتائج دراسة )السعد،   التي أظهرت أن   2020( ودراسة )جده،  2020السؤال مع  القيادة درجة ممارس(  ة 

، وقد يعود هذا الاختلاف لاختلاف المجتمع والعينة  جاءت بدرجة متوسطة  لدى مديري المدارس  المتسامية 

 واختلاف الحد المكاني. 
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 أما بالنسبة للمجالات فقد تم مناقشها كما يلي: 

 المجال الأول: القيم

وجاءت جميع فقراته بدرجة ممارسة جاء بالمرتبة الأولى    ( أن مجال القيم7أظهرت نتائج الجدول )

ها  نمرتبط بالقيم التي يتبنو  وقد يعزى ذلك إلى أن سلوك مديري المدارس  ،من وجهة نظر المعلمين  مرتفعة

لتوجيه سلوكهم وما يميز القيم الثبات والرسوخ، فتبني المدير للقيم الإيجابية يعمل على زيادة الانسجام بينه  

النزاعا  ويقلل  المعلمين  السلبوبين  والصراعات  )  ة.يت  الجدول  نتائج  ) 8وأظهرت  رقم  الفقرة  أن  التي  4(   )

على للمدرسة"  تنص  الانتماء  المدير  الأولىيعزز  المرتبة  على  حصلت  المعلمين،  "  نظر  وجهة  قد و   من 

المدارس مديري  وعي  إلى  النتيجة  هذه  فيهم    تعزى  يعزز  مما  ومكافأتهم  المعلمين  جهود  الانتماء  بتقدير 

للمدرسة ويوصلهم إلى مستوى متقدم من الرضا عن أنفسهم ويدفعهم إلى العمل والعطاء دون تراجع، وأيضا  

 لغرس مديري المدارس لروح الانتماء الوطني في المواقف التعليمية والتعلمية. 

على  ( والتي تنص على "يظهر المدير الاحترام للموظفين" حيث حصلت  6تليها مباشرة فقرة رقم ) 

المعلمين،  الثانية  المرتبة   نظر  وجهة  المدارس  وقد من  مديري  تأكيد  إلى  ذلك  إظهار    يعزى  أهمية  على 

بالأخلاق   التخلق  خلال  من  وذلك  العمل  في  والكياسة  المدرسة  في  والعاملين  المعلمين  لجميع  الاحترام 

ويقلل   المتبادل وتقبل وجهات النظرالحسنة بحيث يفرض احترامه وتقديره، مما يساعد في تعزيز التعاون  

( والتي تنص على 3رقم )الفقرة  أن    (8أظهرت نتائج الجدول )و من معدل الدوران الوظيفي في المدرسة.  

تعزى هذه النتيجة  قد  و وبمستوى مرتفع،    بالمرتبة ما قبل الأخيرةجاءت  "  "يتصف المدير بالنزاهة في قراراته

من حل المشكلات وتؤثر على  االنزاهة في اتخاذ القرارات والتي تعتبر جزءً إلى حرص مديري المدارس على 

 سلوك المعلمين والأفراد داخل المدرسة وتعزيز بيئة عمل منفتحة وإيجابية. 

( الجدول  نتائج  الفقرة رقم )8وأظهرت  أن  تنص على 7(  التي  بالموظفين" حصلت   (  المدير  "يثق 

وقد تعود هذه النتيجة إلى مدى ملامسة المعلمين لثقة المدير، فالثقة   وبمستوى مرتفع، على المرتبة الأخيرة
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لديهم درجة    ، ونتيجة للثقة يكون يتم كسبها مع مرور الوقت ومن خلال المواقف الحرجة والجهود الجديرة

بشكل استباقي عن  و   على علم  المديرجعلون  يوأيضًا    ،عالية من الاستعداد للتطور المهني وشغف لعملهم

 أي خطأ أو مشكلة في نطاق العمل. 

 السلوكيات المجال الثاني: 

الجدول ) نتائج  الثالثة وجاءت معظم فقراته بدرجة 7أظهرت  بالمرتبة  السلوكيات جاء  ( أن مجال 

مرتفعة المعلمين  ممارسة  نظر  وجهة  التي    ،من  بالسلوكيات  المدارس  مديري  اهتمام  إلى  ذلك  يعزى  وقد 

لاء  و على المدرسة وعلى المعلمين مما يساعد على إيجاد مناخ تنظيمي إيجابي يعزز ثقة و   ايً إيجاب تنعكس  

 ة. ضا المعلمين والمستفيدين في المدرسر و 

      يقدم المدير نفسه نموذجًا للاقتداء "  ( التي تنص على9الفقرة رقم )( أن  9وأظهرت نتائج الجدول )

الأولىبه المرتبة  على  حصلت  مرتفع  "  المدير   ذلك  يعزى قد  و   ،وبمستوى  إلى  ينظرون  المعلمين  أن  إلى 

به  بوصفه قائد تربوي يمثل قدوة لهم، فالمدير المتسامي يمثل قدوة ومثلًا أعلى لمعلميه يحفزهم على الاقتداء  

والسير على خطاه، مما يؤثر على الانضباط الذاتي لديهم والدقة في العمل، ويوفر مسارًا يوجه المعلمين  

 للعمل معًا نحو تحقيق هدف مشترك وبناء فريق عمل متميز.

( والتي تنص على "يظهر المدير مرونة في التكيف مع ظروف العمل  18تليها مباشرة فقرة رقم )

ع حصلت  حيث  الثانية  المختلفة"  المرتبة  المعلمين،  لى  نظر  وجهة  مرتفع،من  هذه قد  و   وبمستوى  تعزى 

ونهجهم   القيادي  أسلوبهم  تعديل  على  والقدرة  بالمرونة  التحلي  بضرورة  المدارس  إدراك مديري  إلى  النتيجة 

ويستطيع   إلى فرص  العقبات  تحويل  يستطيع  بحيث  العمل،  ضرورة  تفرضه  وما  الموقف  متطلبات  حسب 

 التكيف مع التغيرات والتحديات مما يضمن استدامة ونجاح وتميز المدرسة في كافة الظروف المختلفة. في 

( والتي تنص على "يشارك المدير المعلمين في وضع الخطط المدرسية" بالمرتبة  15رقم ) حين جاءت الفقرة  

وارهم كشركاء للمعلمين وضع يعزى ذلك إلى وعي مديري المدارس بأد قد و  ستوى متوسط،ما قبل الأخيرة وبم
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متكاملة  كوحدة  والعمل  الجهود  كافة  تنسيق  خلال  من  المشتركة  الأهداف  لتحقيق  وذلك  المدرسية  الخطط 

 متفاعلة ليتم وضعها بجودة عالية تسهم بالارتقاء بالعملية التعليمية.

الموظفين في  "يُشرك المدير    ( التي تنص على16( أن الفقرة رقم )9كما أظهرت نتائج الجدول )

النتيجة إلى أن هناك  قد  و   وبمستوى متوسط،  عملية صنع القرار" حصلت على المرتبة الأخيرة تعزى هذه 

التربية  وزارة  لقانون  تنفيذًا  تنفيذها  في  المدرسة  مدير  ويرى  منها  مفر  لا  مبرمجة  القرارات         بعض 

التأجيل وتحت القرارات لا تحتمل  فأحيانا يقتصر  والتعليم، كما أن هناك بعض  بأسرع وقت،  القرار  اتخاذ  م 

المشكلة  االمدير   التي ترتبط بمجال عملهم، وبقدرة مشاركتهم على حل  القرارات  المعلمين في صنع  شراك 

عدم   من  حالة  إلى  يؤدي  المعلمين  لدى  والبيانات  المعلومات  نقص  أن  كما  بشأنها،  القرار  اتخاذ  المراد 

فيؤثر سلبًا على أداء المدرسة،  وتعد عملية اتخاذ    القرارات بك عملية اتخاذ  التوازن لدى صناع القرار مما ير 

المدرسة  مدير  على  القرار  اتخاذ  في  الأكبر  العبء  ويقع  معين  حد  عند  تتوقف  لا  مستمرة  عملية  القرار 

 لاتخاذ قرارات مرضية ورشيدة.

 المجال الثالث: السمو الأخلاقي  

      ( الجدول  نتائج  الرابعة 7أظهرت  بالمرتبة  جاء  الأخلاقي  السمو  مجال  أن  فقراته    ،(  معظم  وجاءت 

يعزى ذلك إلى أن المعلمين يرون أن مديري المدارس  قد  و   ،من وجهة نظر المعلمين  بدرجة ممارسة مرتفعة

والخلافات التي لا تؤثر على    لات ويتجاوزون المشاك  ،ين في أخلاقهم يترفعون عن الإساءة وردهاي متسام

الأخلاق الحميدة من حب وإيثار وثقة مما يحفز الهمم والدوافع ويحقق رفعة   سموفيستثمر المدير    ،العمل

يظهر المدير استقامة  "  ( التي تنص على 19( أن الفقرة رقم )10ونهوض العمل.  وأظهرت نتائج الجدول )

الع أخلاقيات  الأولى  ملتنسجم مع  المرتبة  المعلمين  ستوى مرتفعبمو " حصلت على  نظر  قد و ،  من وجهة 

من   بد  لا  جوهرية  قيمة  لها  بأن  منه  إيمانًا  العمل  بأخلاقيات  المدير  التزام  مدى  إلى  النتيجة  هذه  تعزى 

لهم مع  التي تنعكس على طريقة تعام  ،احترامها والإصرار على تنميتها، والارتقاء بأخلاقيات العمل للمعلمين
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الطلبة وأولياء الأمور ومع بعضهم البعض، مما يساعد في ترسيخ أخلاقيات العمل والقيام بالأعمال على  

والارتقاء بمستوى وسمعة مهنة التعليم، ويأتي تعزيز جانب أخلاقيات العمل من قبل المدير   ،الوجه الأمثل

مؤتمن وهم  تربوية  مهنة  هي  التعليم  مهنة  أن  المعلمين  يذكر  أخلاقياتها حيث  على  المحافظة  على    ون 

 .وسموها

( والتي تنص على "يثمن المدير الجهود المتميزة شاكرًا من قام بها" حيث 21تليها مباشرة فقرة رقم )

تعزى هذه النتيجة إلى إدراك مديري المدارس لتقدير جهود قد  و   وبمستوى مرتفع،حصلت على المرتبة الثانية 

المعلمين يخرجون أفضل طاقاتهم  مما   المعلمين لكنها   ، يجعل  الجيد  العمل  نتيجة  ليست  فالتقدير والمكافأة 

فيه العمل وفق وتيرة عالية. في  ،السبب  تثمين الجهود في خلق حافز لمواصلة  حين جاءت   حيث يسهم 

قبل الأخيرة    بالمرتبة ما  ( والتي تنص على "يطمئن المدير على أحوال الموظفين باستمرار"30رقم )الفقرة  

وعي مديري المدارس بأهمية الاطمئنان على المعلمين وأحوالهم من  إلى  يعزى ذلك  قد  و   ستوى متوسط،وبم

لآ يُ   ،خروقت  العمل  حيث  بيئة  في  بالاطمئنان  عليهم  ينعكس  مما  والاهتمام،  بالدعم  المعلمين  ذلك  شعر 

بذل قصار جهدهم من أجل رفعة المدرسة  و   ،يضمن انتمائهم ومشاركتهم بالأفكار الإبداعية، مما  بالمدرسة

 والدفع بها قدمًا. 

"يتعامل المدير مع الموظفين    ( التي تنص على29( أن الفقرة رقم )10كما أظهرت نتائج الجدول ) 

تعزى هذه النتيجة إلى  قد  و   وبمستوى متوسط،  النفس" حصلت على المرتبة الأخيرة  ةبالهدوء المؤدي لطمأنين

حيث أن بعض المواقف تحتاج إلى أن    ،التعامل مع المعلمين بتوازن إظهار  أن مديري المدارس بحاجة إلى  

وبعض المواقف تحتاج إلى الحزم في تعاملاته، وهذا التوازن يؤدي إلى نوع من   ،معها بهدوءالمدير  يتعامل  

الم في  المعلمين  مع  تعامله  في  والاتساق  على  التناغم  تأثيره  ومدى  وطبيعته  الموقف  بحسب  وذلك  درسة 

 العمل. 
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 المجال الرابع: الرؤية 

( الجدول  نتائج  بدرجة  7أظهرت  فقراته  معظم  وجاءت  الثانية  بالمرتبة  جاء  الرؤية  مجال  أن   )

مرتفعة المعلمين،  ممارسة  نظر  وجهة  المدارسقد  و   من  مديري  اقتناع  ذلك  وجهة  يعزى  باستشراف    من 

لتحقيقه المدير  يطمح  حلم  رسم  خلال  من  كافة    ، المستقبل  واستثمار  الاستراتيجية  الخطط  بوضع  وذلك 

نتائج   وأظهرت  الرؤية.  تحقيق  نحو  للمعلمين  داعمة  بيئة  لتوفير  المدرسة  في  المتاحة  والامكانيات  الموارد 

( )11الجدول  رقم  الفقرة  أن  على39(  تنص  التي  لتح"   (  المدير  للمدرسةيسعى  دائمة  تنافسية  ميزة  " قيق 

يعزى ذلك إلى حرص مديري المدارس على بذل جهود  قد  و   وبمستوى مرتفع،  حصلت على المرتبة الأولى 

حثيثة لتحسين الخدمات التعليمية المقدمة وتلبية رغبات أصحاب المصلحة، ومواكبة التطورات المتسارعة  

ريدة ريادية ومتميزة تجعل المدرسة في مركز تنافسي  من خلال صياغة وتطبيق استراتيجيات وممارسات ف

 أفضل ودائم مقارنة مع المدارس الأخرى، وتعظيم أرباحها وتحقيق ميزة تنافسية عالية تضاهي منافسيها.  

( رقم  فقرة  مباشرة  الخدمات 40تليها  في  الريادة  لتحقيق  المدير  "يسعى  على  تنص  والتي   )           

حصلت   حيث  الثانيةالتعليمية"  المرتبة  مرتفع،  على  المعلمين  قد  و   وبمستوى  أن  إلى  النتيجة  هذه  تعزى 

يلمسون سعي مديري المدارس في تحقيق الريادة في الخدمات التعليمية من خلال مواكبة التطورات والتقدم  

بالخدمات التي تجعل مكانة المدرسة في الطليعة  ،العلمي والتكنولوجي رقم  فقرة  ال  وجاءت   ،والتميز والتفرد 

( والتي تنص على "يعزز المدير قناعة الموظفين بأهداف المدرسة المستقبلية" بالمرتبة ما قبل الأخيرة  35)

المدارس  قد  و   ستوى متوسط،وبم قدرة مديري  إلى  ذلك  وأهدافها  على  يعزى  المدرسة  برؤية  المعلمين  اقناع 

مما يشعر المعلمين    ،من خلال مشاركتهم في وضع رؤية المدرسة وخططها وأهدافها المستقبلية  ،بليةقالمست

 وبذلك يصبحون أكثر ارتباطا بها ويعملون بحماس على تحقيق رؤيتها.  ،المدرسة بأنهم شركاء في

بيئة مناسبة  المدير    يوفر( التي تنص على " 34( أن الفقرة رقم ) 11كما أظهرت نتائج الجدول ) 

تعزى هذه النتيجة لقناعة ورضا  قد  و وبمستوى متوسط،  رؤية المدرسة" حصلت على المرتبة الأخيرة    لتحقيق
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المعلمين عن دور مديري المدارس في توفير بيئة مناسبة لتحقيق رؤية المدرسة، فالمدير غالبا ينظر إلى  

المستقبلي الرؤية  ولتحقيق  المستقبل،  لمدرسة  نواة  أنها  اليوم على  جميع  مدرسة  في  النظر  يجب  للمدرسة  ة 

ضمن   الرؤية  لتحقيق  والمحفزة  المناسبة  البيئة  وتوفير  المدرسة  بيئة  داخل  تتم  التي  التعليمية  العمليات 

 الإمكانات المادية والبشرية المتاحة. 

المدارس الخاصة في في    : ما مستوى السمعة التنظيميةالذي ينص على   السؤال الثانيمناقشة نتائج  

 من وجهة نظر المعلمين؟  انبمحافظة العاصمة عم   وادي السيرلواء 

( الجدول  نتائج  أن  12أظهرت  الخاصةمستوى  (  المدارس  في  التنظيمية  وادي    في  السمعة  لواء 

عمان  السير العاصمة  المعلمين  بمحافظة  نظر  وجهة  وعلى   من  الكلية  الدرجة  على  مرتفع  بمستوى  جاء 

الاجتماعية( و)المسؤولية  الخدمات(  )جودة  )الإ  ،مجالات  مجالات  على  متوسط  بمستوى  بداع(  وجاء 

بأهمية      تعزى هذه النتيجة إلى إدراك مديري المدارسقد  و   ،من وجهة نظر المعلمين  و)استقطاب المواهب(

استدامة المدرسة وبلوغ أهدافها، وكسب أكبر عدد  في  دور مهم  من  لها  لما    ،بناء السمعة التنظيمية للمدرسة

المستفيدين   عصر    والاحتفاظمن  فهو  الحالي،  العصر  يشهده  بما  خصوصا  منهم،  الحالين  بالمستفيدين 

تحرك الموارد لتقديم خدمات ذات  ،  التسارع والتنافس، فالسمعة التنظيمية سلاح للمدرسة لمواجهة المنافسين

للطالب والمعلم والمجتمع ككل، كما  قيمة مض  الرفاهية  المستقبل وتحقيق  افة وبناء صورة مشرقة لمواجهة 

 تسهم في قدرتها على المنافسة والتمييز مقارنة مع المدارس الأخرى. 

السمعة التنظيمية  مستوى  ( التي أظهرت أن  2020وقد اتفقت نتيجة هذا السؤال مع دراسة هاها )

(  2022فيما اختلفت نتيجة هذا السؤال مع دراسة الصبيحات )  ،الخاصة جاء بمستوى مرتفعفي المدارس  

أن   أظهرت  متوسطمستوى  التي  بمستوى  جاء  الخاصة  المدارس  في  التنظيمية  سبب السمعة  يعزى  وقد   ،

    يت.مجتمع وعينة الدراسة وهو الأكاديميين، واختلاف الحد المكاني وهو جامعة آل البالاختلاف لاختلاف 
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 أما بالنسبة للمجالات فقد تم مناقشتها كما يأتي:  

 جودة الخدماتالمجال الأول: 

الجدول نتائج  فقراته  13)  أظهرت  الأولى وجاءت جميع  بالمرتبة  الخدمات جاء  أن مجال جودة   )

يعزى  قد  و   ،من وجهة نظر المعلمين  ( والتي جاءت بمستوى متوسط6بمستوى مرتفع باستثناء الفقرة رقم )

حاجات ورغبات أصحاب    لإشباعذلك إلى مدى وعي مديري المدارس بأهمية جودة الخدمات المقدمة كافة  

المدرسة تتبناها  التي  التجديد  متطلبات  وفق  وتطويرها  وتطوير   ،المصلحة  لتحسين  مقترحات  أي  وتنفيذ 

( التي تنص على  2( أن الفقرة رقم )13مخرجاتها. وأظهرت نتائج الجدول )ؤثر في تالخدمات التعليمية مما 

وقد وبمستوى مرتفع،  " حصلت على المرتبة الأولى  تسعى الإدارة المدرسية لتطوير جودة الخدمات التعليمية "

 ،تعود هذه النتيجة إلى اهتمام مديري المدارس بتطوير الخدمات التعليمية بما يتناسب ومستجدات العصر

التفاعلي من خلال دمج التكنولوجيا في    وذلك بإعادة هندسة العملية  التعليمية، وتعزيز ثقافة التعلم النشط 

بحيث تؤثر    ،التعليم، وتعلم لغات العصر الحديث وتوفير بيئة مدرسية حاضنة تساعد على الإبداع والريادة

 إيجابًا على سمعة المدرسة.

( رقم  فقرة  مباشرة  تن5تليها  والتي  لتحقيق  (  الحديثة  التكنولوجيا  المدرسية  الإدارة  "تواكب  على  ص 

الثانية   المرتبة  التعليمية" حيث حصلت على  الخدمات  إلى  قد  و وبمستوى مرتفع،  جودة  النتيجة  تعزى هذه 

وإنتاج   التعليمية  العملية  في  الحديثة  التقنيات  واستخدام  التكنولوجيا  بمواكبة  المدارس  مديري  اقتناع  مدى 

المعرفية  الوسائل والمضامين  المحتويات  جودة  تحسن  التي  جودة   ،التعليمية  تعزيز  في  ذلك  يبرز  حيث 

( والتي تنص على "تسهم الإدارة  1رقم ) الخدمات وتحقيق الرفاهية للطالب والمعلم والمجتمع.  وجاءت الفقرة

بالمرتبة ما قبل   يعزى ذلك قد  و   بمستوى مرتفع،الأخيرة و المدرسية في توفير الموارد الضرورية للموظفين" 

الداعمة   إلى الوسائل  والأدوات  للمعلمين  الضرورية  الموارد  كافة  توفير  على  المدارس  مدى حرص مديري 

بحاجات المعلمين وأن يكون المساند الأول والداعم الخبير للمعلمين، لهم، حيث يقع على عاتقه الإحاطة  
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كف ويرفع  طموح  معلم  كل  لتعزيز  المدرسة.يسعى  وتطور  استدامة  على  الحفاظ  سبيل  في  المهنية    اءته 

( الجدول  نتائج  )13وأظهرت  رقم  الفقرة  أن  على"6(  تنص  التي  أصحاب (  بآراء  المدرسية  الإدارة  تهتم 

وقد يعزى ذلك    وبمستوى متوسط،  " حصلت على المرتبة الأخيرةالمصلحة لتحقيق جودة الخدمات التعليمية

والعمل  ارس بالوفاء باحتياجات المستفيدين )الطلبة وأولياء أمورهم( في الوقت المناسب  إلى قدرة مديري المد 

التعليمية الخدمات  تقديم  في  الريادة  على  التركيز  في  ذلك  يتبلور  حيث  إرضائهم،  الجهود   ،على  وتكاثف 

ككل والمجتمع  والمستفيدين  المدرسة  بين  المشتركة  وتحقيق    ،والرؤية  لتطوير  التغيير  سياسة  تبني  وأيضًا 

 جودة الخدمات التعليمية.

 المجال الثاني: المسؤولية الاجتماعية 

الجدول) نتائج  معظم  14أظهرت  وجاءت  الثانية،  بالمرتبة  جاء  الاجتماعية  المسؤولية  مجال  أن   )

( التي  12أن الفقرة رقم ) (  14)  وقد أظهرت نتائج الجدول  ،من وجهة نظر المعلمين  فقراته بمستوى مرتفع 

ت على " حصلت على المرتبة  "تحرص الإدارة المدرسية على وجود قنوات اتصال مع المجتمع المحلي  نص 

مرتفع،الأولى   وبين  قد  و   وبمستوى  بينهم  اتصال  قنوات  بوجود  المدارس  مديري  اهتمام  إلى  ذلك  يعزى 

اتصال   وسائل  أو  المجتمع  مع  تعاونية  مجالس  طريق  عن  أو  شفوية  أو  مكتوبة  سواءً  المحلي  المجتمع 

بمثابة   فهي  حاجاته،  وتحقيق  أبنائه  لتعليم  وجدت  اجتماعية  مؤسسة  المدرسة  باعتبار  متعددة،  تكنولوجية 

بمستوى أبناء المجتمع، فلم يعد دور المدرسة معزولا عن    الارتقاءشركة حقيقة  تكاملية هدفها  جسر لتعزيز  

 .وفعالة مع المجتمع المجتمع والمدير معني بتوفير قنوات اتصال دائمة

"تقدم الإدارة المدرسية التوعية بأهمية المحافظة على    ( والتي تنص على10تليها مباشرة فقرة رقم )

تعزى هذه النتيجة إلى فهم مديري المدارس قد  و   وبمستوى مرتفع،  حصلت على المرتبة الثانيةالبيئة" حيث  

الإيجابية وتربية أبناء    تالسلوكياويتجسد ذلك في خلق    ،الاجتماعية تجاه القضايا البيئية  ةبالمسؤوليلدورهم  

، وذلك يتطلب من المدير تفعيل دور الأسرة لتفاعلها  لدى الطلبة المدرسة وغرس أهمية المحافظة على البيئة
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( والتي  13رقم )  مع المدرسة لتقديم سلوك رشيد مع البيئة وتحفيزهم للعيش في حياة خضراء. وجاءت الفقرة

 ستوى متوسط، هتمام بالرأي العام" بالمرتبة ما قبل الأخيرة وبمتنص على "تحرص الإدارة المدرسية على الا

المجتمع باعتبار المدرسة مؤسسة اجتماعية تؤثر فيه    بآراءوقد يعزى ذلك إلى مدى اهتمام مديري المدرسة  

تبادل الرأي من خلال وسائل الاتصال المختلفة مما يحفز في تحسين    ،وتتأثر منه فيحرص المدير على 

 عامة للمدرسة من أجل النمو المتوازن والمتكامل لها. العلاقات ال

ت على "14( أن الفقرة رقم )14وأظهرت نتائج الجدول ) تصون الإدارة المدرسية حقوق  ( التي نص 

النتيجة إلى أن المعلمين لديهم  قد  و   وبمستوى متوسط،حصلت على المرتبة الأخيرة    "نالموظفي تعزى هذه 

إدارات   بعض  أن  الخاصة تصور  الموحد  العمل  عقود  وتخالف  حقوقهم،  تمس  انتهاكات  ترتكب  المدارس 

 والاجازات. بمعلمي المدارس الخاصة، ومنها تدني الأجور وعدم الالتزام بساعات العمل

 المجال الثالث: الإبداع 

( أن مجال الإبداع جاء بالمرتبة الثالثة، وجاءت معظم فقراته بمستوى  15أظهرت نتائج الجدول )

المعلمين  متوسط نظر  وجهة  إلى  قد  و ،  من  النتيجة  هذه  المدارستعزى  مديري  الإ  حرص  في على            بداع 

(  16( أن الفقرة رقم )15هو جديد. وقد أظهرت نتائج الجدول )  واستمرارية الاطلاع على كل ماعملهم،  

ت على  وبمستوى مرتفع،" حصلت على المرتبة الأولى  "توفر الإدارة المدرسية مناخًا محفزا للإبداع  التي نص 

يعزى ذلك إلى قدرة مديري المدارس على نشر ثقافة الإبداع والعمل بروح الفريق، وتطبيق استراتيجيات  قد  و 

وأساليب حديثة، وتوفير الوقت وإتاحة الفرصة لتطبيق أفكارهم الإبداعية على أرض الواقع، وتحفيزهم على  

و  الروح عدم  الإبداع  رفع  على  تعمل  عقابية  غير  للمعلمين  تقويم  إجراءات  توفر  وأيضا  التغيير،  مقاومة 

 المعنوية في إطار عقلاني تعاوني لتحقيق سمعة تنظيمية للمدرسة. 

( والتـي تـنص علـى "تهـتم الإدارة المدرسـية بتطبيـق أفكـار تعليميـة جديـدة" 15تليها مباشرة فقرة رقـم )

 تعـزى هـذه النتيجـة إلـى قـدرة مـديري المـدارس علـىقـد و  وبمسـتوى مرتفـع، انيـةحيـث حصـلت علـى المرتبـة الث
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تطبيق التغيير في أساليب الإدارة وتجديدها بحيث تتميز هذه الأسـاليب بالطلاقـة والمرونـة والأصـالة وتراعـي 

ا فـي وجـه الإ  اءت الفقـرةوجـبـداع. الفروق الفردية وقد يكون قلة الإمكانات المادية هي التي تشكل عائقـا أيضـً

بالمرتبـة مـا  ( والتي تنص على "تطبق الإدارة المدرسية المقترحات الإبداعية التـي تسـهم فـي تميزهـا"18رقم )

تاحــة مــديري المــدارس الفرصــة أمــام المقترحــات إوقــد يعــزى ذلــك إلــى مــدى ســتوى متوســط، قبــل الأخيــرة وبم

بحيـث يتمكنـوا  ،والعـاملين والعمـل باسـتقلالية كـل فـي مجالـه دون تـدخل مـن أحـد  الإبداعية من قبـل المعلمـين

 من إظهار مقدرتهم الإبداعية التي تسهم تميز المدرسة.

ــدول ) ــم )15وأظهــــرت نتــــائج الجــ ــرة رقــ ــى "17( أن الفقــ ت علــ ــ  ــي نصــ ــية ( التــ تكــــافئ الإدارة المدرســ

 طمــوحتعــزى هــذه النتيجــة إلــى قــد و  متوســط،وبمســتوى " حصــلت علــى المرتبــة الأخيــرة المــوظفين المبــدعين

نحـو التمييــز والإبـداع، فالمكافــآت  وجههملتـ الحـوافز والمكافـأة المقدمــة للموهـوبين مــنهم، لرفـع مقــدارالمعلمـين 

تحفز المعلمين الموهوبين على بذل جهد إضافي واستدامة لنهج الإبداع التي تعود بالنفع على الطالب وعلى 

 فإبداع المعلم يقود إلى إبداع الوطن. ،المجتمع

 المجال الرابع: استقطاب المواهب 

( الجدول  نتائج  جا16أظهرت  المواهب  استقطاب  مجال  أن  معظم (  وجاءت  الرابعة،  بالمرتبة  ء 

وقد   ،من وجهة نظر المعلمين  ( والتي جاءت بمستوى مرتفع26فقراته بمستوى متوسط باستثناء الفقرة رقم )

وتنمية   المواهب  لاستقطاب  واضحة  خطط  وضع  على  المدرس  مديري  قدرة  مدى  إلى  النتيجة  هذه  تعزى 

وتوفير فرص الترقية العادلة   ،ية المتوفرة لدى المدرسةوتطوير المواهب بشكل مدروس وتقيم المواهب الحال 

ت على26( أن الفقرة رقم )16لاستقطابهم والمحافظة عليهم. وقد أظهرت نتائج الجدول) "تطابق    ( التي نص 

بموضوعية الشاغرة  الوظيفة  وبين  والموهبة  الكفاءة  بين  المدرسية  الأولى  الإدارة  المرتبة  على  حصلت   "

يعزى ذلك إلى وعي مديري المدارس بأهمية تأسيس ثقافة الاتقان من خلال استقطاب قد  و   ستوى مرتفع،بمو 

بينها وبين الوظيفة الشاغرة  ،المعلمين ذوي الكفاءة العالية وإدارة المواهب  لبناء علاقات أساسها    ؛ والموازنة 
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لأدوار مستقبلية يمكن أن تؤتي أكلها، وكل ذلك يصب في بناء المدرسة وازدهارها وضمان وجود   كفاءةال

يسهم   مخزون  المواهب  العمل،   من  روح  على  المواهب  هذه  تنعكس  بحيث  الوظيفي،  التعاقب  بناء  في 

للمدرسة.   تنظيمية جيدة  المدارس الأخرى وبناء سمعة  المنافسة مع  فقرة رقم    تليها مباشرةوبالتالي خوض 

حيث حصلت   ( والتي تنص على "تستقطب الإدارة المدرسية المواهب لدمجهم في بيئة العمل المدرسية"24)

ري المدارس لفرص النمو المهني يوقد يعزى ذلك إلى مدى توفير مد وبمستوى متوسط،  على المرتبة الثانية  

عزيز الاتصال الفعال بين جميع الأفراد والمرونة في العمل وت  ،وأجور تتناسب مع جهود الأفراد الموهوبين

(  23رقم )  مما يشجع على نشر ثقافة الإبداع وتحقيق الميزة التنافسية للمدرسة.  وجاءت الفقرة  ،في المدرسة

والتي تنص على "تخطط الإدارة المدرسية بشكل واضح لجذب أصحاب المواهب" بالمرتبة ما قبل الأخيرة 

لنتيجة إلى مدى قدرة مديري المدارس على دمج خطط جذب المواهب مع  تعزى هذه اقد  و   ستوى متوسط،وبم

 كما أن التخطيط لجذب أصحاب المواهب يحتاج إلى وقت وجهد وتكلفة. ،الخطط الاستراتيجية للمدرسة 

 ( الجدول  نتائج  )16وأظهرت  رقم  الفقرة  أن   )22 " على  ت  نص  التي  المدرسية  (  الإدارة  تحدد 

تعزى هذه النتيجة إلى  قد  و   وبمستوى متوسط،" حصلت على المرتبة الأخيرة  المواهب للعملاحتياجاتها من  

أخرى    انشغال بأمور  المدارس  معمديري  حاجة    بالتزامن  لتحديد  البديلة  الخطط  ووضع  المسبق  التخطيط 

تي تمر بها المدرسة من المعلمين الموهوبين، إذ لا بد من الأخذ بعين الاعتبار جميع الظروف والعوامل ال

ومعرفة الاحتياجات من المواهب للعمل في المدرسة بشكل كامل والتخطيط المسبق لها، ومراجعة    ،المدرسة

ومراجعة خطط العمل أيضًا، والتخطيط للعوامل والظروف الطارئة بحيث لا   ، لملفات المعلمين وسجلاتهم

 يترك شيء للظروف المفاجأة.
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ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ارتباطيةهل توجد علاقة  :  الذي ينص علىثالث  السؤال المناقشة نتائج  

السـمعة ، ومسـتوى المتسـاميةبـين درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة للقيـادة  (a=0.05) الدلالـة

 بمحافظة العاصمة عم ان؟ وادي السيرمن وجهة نظر المعلمين في لواء التنظيمية 

السؤال      هذا  نتائج  ارتباطية    أظهرت  علاقة  القيادة   اإحصائيً دالة    إيجابيةوجود  ممارسة  درجة  بين 

ويستدل   ،في جميع المجالات وفي الدرجة الكليةالمتسامية لدى مديري المدارس ومستوى السمعة التنظيمية  

تؤثر في مستوى السمعة   من وجهة نظر المعلمين  من هذه النتيجة أن القيادة المتسامية لدى مديري المدارس

إذ أن هذه العلاقة الإيجابية تشير إلى أنه كلما كان هناك قيادة متسامية    ،التنظيمية في المدارس الخاصة

و  التنظيمية،  السمعة  مستوى  إلى  قد  ارتفع  النتيجة  هذه  العلاقات تعزى  على  قائمة  المتسامية  القيادة  أن 

والمتبادلة رؤية   التعاونية  إلى  الفردية  المصالح  وتحويل  الإيجابية  والتوجهات  القيم  وبلورة  الدوافع  وتعزيز 

الواحد   ،مشتركة الفريق  للمستقبل وتشكيل  والتطلع  التحديات  الأخلاقي في مواجهة  بالإضافة    ،والسمو  هذا 

والإيثار والثقة  والعدالة  الآخرين  ومع  الذات  مع  التسامح  ف  ،لتحقيق  كبير  دور  وتعزيز  وللقائد  مكافأة  ي 

الإ على  وتشجيعهم  من  المعلمين  رفيع  لمستوى  بالمدرسة  وصولًا  يحقق والسمو    الارتقاءبداع،    الذي 

الأربا   ،الاستدامة وزيادة  المجتمع  وتأييد  والتزامهم  وانتمائهم  المصلحة  أصحاب  ثقة  خلال  من  ح  وينعكس 

 ويقود لتحقيق الميزة التنافسية.  وسموها الأمر الذي يسهم في تعزيز سمعة المدرسة المخرجات، وتطوير 

نتيجة هذا السؤال جزئيا مع بعض الدراسات ومنها دراسة السعد   ( والتي التي أظهرت 2020)وقد اتفقت 

ومستوى  المتسامية  القيادة  ممارسة  درجة  بين  إحصائيا  دالة  إيجابية  ارتباطية  علاقة  والاستقامة    وجود 

( حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة  2021التنظيمية. وأيضا مع دراسة العمايرة ) 

(  2022ي )ان ا جزئيا مع دراسة الوعلاني والشمر ما اتفقت أيضً ممارسة القيادة المتسامية والأداء المهني. ك

حيث تبين وجود علاقة ارتباطية طردية بين درجة ممارسة القيادة المتسامية ودرجة تحقيق العدالة التنظيمية  
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 ( العجمي  دراسة  وأيضا مع  المعلمين.  بين  2022لدى  ارتباطية  إلى وجود علاقة  النتائج  توصلت  ( حيث 

القيا التماثلممارسة  ومستوى  المتسامية  دراسة    دة  إلى  بالإضافة  المعلمين.  لدى        .et alالتنظيمي 

Gonzalez(2022)    إذ كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية بين القيادة المتسامية لمديري المدارس

في حين اختلفت نتيجة هذه السؤال جزئيًا مع نتائج الدراسات السابقة    والكفاءة الذاتية للمعلمين في المدارس،

 مكانية. في المتغيرات التي تم دراساتها مع القيادة المتسامية وحدودها الزمانية وال
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 توصيات لا

 : بالآتيفي ضوء نتائج الدراسة فإنها توصي 

لها ▪ لما  والحكومية  الخاصة  المدارس  في  المتسامية  القيادة  ممارسة  على    من  تعزيز  إيجابي  أثر 

 السمعة التنظيمية وزيادة كفاءة الميدان التربوي.

الخاصة  بنيت ▪ المدارس  والأزمات    مديري  المشكلات  حل  في  تسهم  ومرنة،  حديثة  قيادية  أساليب 

 وترتقي بجودة الخدمات التي تحقق أهداف وتطلعات المدرسة وترفع من قدرتها التنافسية. 

لتكنولوجيا وأساليب العمل الحديثة، والاطلاع على كل جديد في تمكين مديري المدارس من مسايرة ا ▪

 المجال التربوي؛ لمواكبة مستوى التطور المتسارع الذي يشده القطاع التربوي محليًا وعالميًا. 

الاهتمام ببناء الثقة بين مديري المدارس والمعلمين وتوطيد العلاقات الإيجابية بينهم ومشاركتهم في   ▪

 .ع الخططووض  صنع القرارات 

تعزيز جانب السمو الأخلاقي من قبل مديري المدارس والتعامل مع المعلمين بتوازن في المواقف   ▪

 بشفافية.  والمكافأةالمختلفة، مع أهمية وجود لوائح ومعايير للأداء والسلوك؛ لخدمة العدالة وتوزيع الحوافز 

لتحقق رؤية المدرسة وذلك باستثمار كل    والابتكار الاهتمام بتوفير بيئة تربوية محفزة على الإبداع   ▪

 الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة. 

وضع   ▪ خلال  من  وذلك  المعلمين  من  المواهب  استقطاب  بأهمية  الخاصة  المدارس  مديري  توعية 

 الموهوبين.  خطط واضحة ومسبقة لتحديد حاجة المدرسة من المعلمين

الاهتمام بناء السمعة التنظيمية للمدرسة بطرق إبداعية، والاهتمام بأصحاب المصلحة، لما لها من   ▪

 دور مهم في استدامة المدرسة وتحقيق الميزة التنافسية بالمقارنة مع المدارس الأخرى. 
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تحديد احتياجات المدرسة من المواهب واستقطابهم لدمجهم في بيئة العمل، ومكافأة    على  الحرص  ▪

 المعلمين الموهوبين وتحفيزهم على تطبيق أفكارهم الإبداعية.  

أصحاب   ▪ برأي  و الاهتمام  لتقديالمصلحة،  المناسب  الوقت  على    الخدمات،  ماختيار  المحافظة  مع 

 حقوق الموظفين في المدرسة.

يري إجراء دراسة مستقبلية حول القيادة المتسامية وعلاقتها بالسمعة التنظيمية من وجهة نظر المد  ▪

 أنفسهم. 

إدارية  ▪ متغيرات  مع  المتسامية  القيادة  ممارسة  في  مماثلة  مستقبلية  دراسات  في  الضوء  تسليط 

 يمي والريادة التنظيمية والمواطنة التنظيمية. وتعليمية أخرى مثل الإبداع التنظ 
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الغذائية   والمصبرات  العصير  وحدة  حالة  دراسة  الجزائرية  الاقتصادية    -باتنة    -  نقاوسبالمؤسسة 

 زائر. ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة محمد خيضر بسكرة، الج

(. سمعة المؤسسة بين حتمية مراجعة الآليات التقليدية وضرورة تبني  2021بوترعة، يسرى ولعلاوي، خالد )
 . 255-235(، 2)8مجلة العلوم الإنسانية،  التحولات الالكترونية. 

علي الوظيفي  2016)  بونوة،  الرضا  على  وأثرها  الإنسانية  العلاقات  صندوق   -(.  لعمال  حالة   دراسة 
الاجتماعي   الجلفة    -الضمان  خيضر    -وكالة  محمد  جامعة  منشورة[.  غير  دكتوراه  -]أطروحة 

 الجزائر.

ني.  (. تأثير القيادة المتسامية في تعزيز الأداء الجامعي بحث ميدا2020خضير، ليلى والعامري، فراس )
 .175 -155(، 121)26مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية، 

التنمر    محل  (. أساليب القيادة الإدارية لربات الأسر وعلاقتها بالحد من أنماط2020)رصاص، نهاد علي  
 . 99  -59(، 18) مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية عكما يدركها الأبناء. 
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بحث   -(. التسويق الوردي وتأثيره على السمعة التنظيمية  2020زيد )  د مروان، وسعو   ربيع، وحسينسعود،  
 . 364-335(،18)1  ،مجلة الدنانيرتطبيقي في شركة فلورمار للتجميل. 

مجلة العلوم  (. القيادة الاستراتيجية وأثرها في تحقيق السمعة التنظيمية.  2016سعيد، هديل وعباس، زياد )

 . 24-1(،97)23الاقتصادية والإدارية، 

(. عمان  1)ط.  -مفهومها سمتها مشكلاتها-أساسيات في الإدارة التربوية الحديثة  (.  2018سمارة، فوزي ) 

 دار الخليج للنشر والتوزيع. 

الرحمن )  التنظيمية "دراسة ميدانية  (.  2020صباح، عبد  السمعة  بناء  المنظمة الأخلاقية ودورها في  أبعاد 

 جامعة الأقصى، غزة.  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ على الجامعات الفلسطينية الخاصة

( بهاء  ا (.  2020طالب،  النموذج  تطبيق  المؤسسيمتطلبات  للتميز  السمعة    EFQMلأوربي  على  وأثره 
 . جامعة القدس.[]رسالة ماجستير غير منشورة قطاع غزة -التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة 

درجة ممارسة المهارات القيادية المتسامية لدى مديري المدارس الثانوية في دولة  (.  2017، محمد )عبد الله
 . جامعة آل البيت. [رسالة ماجستير غير منشورة] المعلمينالكويت من وجهة نظر 

(. دور القيادة الخادمة كمدخل لجودة الحياة الوظيفية لمعلمي التعليم العام بالمملكة  2019عسيري، حسن )
 .150-137(،1)8المجلة الدولية التربوية المتخصصة،العربية السعودية. 

علي محمد  المدرسة2019)  عسيري،  بين  العلاقة  لتعزيز  العام  التعليم  مدارس  قادة  أداء  تطوير   .) 
السعودية.  والمؤسس العربية  المملكة  في  المجتمعية  التربويةات  للعلوم  العربية  ع   المجلة  والنفسية، 

(11،) 117-150 . 

(. 15)ط.الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العلمية.  (.  2020عطوي، جودت عزت )
 عمان دار الثقافة للنشر والتوزيع. 

(. انعكاس إدارة علاقات الزبون في تعزيز سمعة المنظمة: دراسة 2017عمير، عراك وصلاح الدين احمد )
الاقتصادية والادارية    مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات   .استطلاعية لعينة من المصارف العراقية الخاصة

25 (3 )52-75 . 
 . والتوزيع. دار الأمل للنشر القياس والتقويم في العملية التدريسية(. 2014عودة، أحمد )
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(. تصور مقترح لتحقيق القيادة الإبداعية لدى القيادات الجامعية بالمملكة العربية  2015)  عيد، هالة فوزي 
 . 426  -387(، 61)9  دراسات عربية في التربية وعلم النفس،السعودية. 

الرشيقة ف2022رضا حسين محمد ) قنديل،  للمعاهد الإدارية    ي(. دور الإدارة  التنظيمية  السمعة  تحسين 
 .1-16(، 3)46. المجلة العلمية للبحوث التجارية )جامعة المنوفية(. مصر يف العليا

 . ترجمة ياسر العيني، دار الفكر دمشق. العادة الثامنة من الفعالية إلى العظمة(. 2006)ي، استيفن فكو 

الوسيط للالتزام التنظيمي في أثر جودة الحياة الوظيفية على  (. الدور  2020ماضي، خليل والبشيتي، سها )
الفلسطينية التنظيمية  والادارية.  .  السمعة  الاقتصادية  للدراسات  الاسلامية  الجامعة    (، 4)28مجلة 

.47-20 . 

( كاظم  حامد  من  2015متعب،  عينة  لأراء  تحليلية  دراسة  الفريق:  فاعلية  على  وأثرها  الخادمة  القيادة   .)
ا القادسية.  أعضاء  المحلية في محافظة  للعلوم الاقتصادية،  لمجالس  الكويت  -573(،  7)  3مجلة 

613.   

 . القاهرة: مكتبة الشرق الأوسط الدولية.4م(. المعجم الوسيط. ط2008مجمع اللغة العربية. )

بيان ) للتعليم عن بعد في ظل (.  2021مقدادي،  أثناء الانتقال  اليرموك  التنظيمية لجامعة  السمعة  قياس 
  . جامعة اليرموك.[رسالة ماجستير غير منشورة]أزمة كرونا من وجهة نظر الأطراف المشتركة 

  -أثر إدارة المواهب على أداء المنظمة من خلال الالتزام التنظيمي  . (2014يحياوي، نعيمة )و مقري، زكية 
)باتنة(در  منعة  وحدة  الغذائية  والمصبرات  للعصير  الوطنية  المنظمة  في  ميدانية  كلية    مجلة  .  اسة 

 .195  - 170  ،(13) 7الإدارة والاقتصاد جامعة البصرة، 

( كاظم  منتظر  وشمران  محمد  عبير  المؤسسة   . (2017مهدي،  سمعة  بناء  وعلاقته في  التنظيمي  الالتزام 
المقدسة.   كربلاء  صحة  دائرة  في  العاملين  من  عينة  لآراء  تحليلية  جامعة  دراسة  (، 15)  2كربلاء،مجلة 

273-291 . 

 ( حكمت  السمعة  (.  2020هاها.  ببناء  وعلاقتها  الرشيقة  القيادة  لمبادئ  المدرسية  الإدارات  تطبيق  درجة 
 . جامعة آل البيت. [رسالة ماجستير غير منشورة] التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

 .2021/ 2020(. قسم الإحصاء التربوي. التقرير الاحصائي للعام الدراسي2021وزارة التربية والتعليم. )
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 الملحقات
(1الملحق )  

 الاستبانة بصورتها الأولية )للتحكيم(
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الأستاذ الدكتور / الدكتورة................................................................. المحترم/المحترمة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية وعلاقتها بالسمعة   دراسة بعنوان تعد الباحثة
الشرق  جامعة  الإدارة والقيادة التربوية لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص  استكمالاً التنظيمية 

 الأوسط.
ة. من أفراد عينية الدراسبإعداد أداة )الاستبانة( لجمع البيانات  قامت الباحثةولتحقيق اهداف هذه الدراسة،    

ا لسلم ليكرت الخماسي: علماً بأن الإجابة على كل الفقرات ستكون وفقً            
 غير موافق بشدة  غير موافق  موافق إلى حد ما  موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
أيديكم هذه الأداة ضع بين تأن  ةولأنكم من أصحاب الخبرة والاختصاص، ومن المهتمين في هذا المجال يسر الباحث

منكم التكرم بقراءة فقراتها وتحكيمها من حيث: اتً في صورتها الأولية، راجي  
 الدراسة. درجة انتماء الفقرات لموضوع  -1
 .وضوح الفقرات وسلامتها اللغوية -2
 مناسبًا. إضافة أو حذف أو تعديل ما ترونه  -3

أية ملاحظات أو اقتراحات أخرى ترونها مناسبة. -4   

حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير والاحترام. وشاكرة لكمة مقدر   
ة: آلاء جلال مصطفى قاسمالباحث  

.  الشرق الاوسط/ جامعة   الإدارة والقيادة التربويةالتخصص:   
: بيانات المحكم  

 الجامعة التخصص  الرتبة العلمية  اسم المحكم 
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المتغيرات الديموغرافية الجزء الأول:   

. داخل المربع( √ يرجى التفضل بتعبئة المعلومات العامة المذكورة أدناه والتي تنطبق عليك بوضع )  

 ذكر )     ( ، أنثى )     (.الجنس:   .1

 )    ( .دراسات عليا  )    ( ،بكالوريوس  المؤهل العلمي: .2

 )    ( .فأعلى  11 )    ( ،سنوات  10-6 )    ( ،سنوات  5-1 سنوات الخبرة: .3
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 الجزء الثاني: المحور الأول للدراسة )القيادة المتسامية(

 الفقرة  الرقم 

مدى انتماء  

 الفقرة  

 

مدى وضوح  

 الفقرة  

سلامة الصياغة  

 اللغوية 
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   المجال لأول: القيم  
        يتصف المدير بالمصداقية في العمل   .1
        يعزز المدير التعاون في إنجاز المهام.   .2
        يظهر المدير النزاهة أثناء ممارسة العمل.  .3
        يعزز المدير الانتماء للمدرسة.  .4
        يتسم المدير بالإيثار في سبيل مصلحة العمل.  .5
        يقدر المدير قيمة الوقت في كافة الأعمال.  .6

7.         يحدد المدير معيارًا لإنجاز المهام قبل الحكم عليها. 
8.         يظهر المدير الاحترام للموظفين. 
9.         يثق المدير بالموظفين.  
01 .         يتحلى المدير بالتواضع مع الموظفين.   
11 .         يهتم المدير باحتياجات الموظفين. 

12 .         يعزز المدير التشاركية بين الموظفين.  
 المجال الثاني: السلوكيات   

3 1 .         يقدم المدير نفسه نموذجًا للاقتداء به. 
        اتخاذها.يدرس المدير القرارات بعقلانية قبل  . 14
        يتعامل المدير بحكمة مع تحديات العمل اليومية. . 15
        يذيب المدير المشكلات بين الموظفين بحكمة.  . 16

71 . يُعد المدير خططًا اسـتباقية للتحـديات المسـتقبلية قبـل  
 حدوثها.

       

18 .         يظهر المدير شجاعة في مواجهة تحديات العمل. 
19 .        يـــدعم المـــدير المنافســـة بـــين المـــوظفين لكســـر روتـــين  
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 العمل.

20 . يتعامـــــل المـــــدير بـــــاحترام مـــــع جميـــــع المـــــوظفين فـــــي  
 المدرسة.

       

 21 .         يحرص المدير على تطوير الموظفين مهنيًا. 
22 .         يكافئ المدير الموظفين بما يتناسب مع إنجازهم.  

32 . يفـوض المـدير بعـض صـلاحياته بمـا يلائـم إمكانيـات  
 الموظفين.

       

42 .         يشارك المدير المعلمين في وضع الخطط المدرسية. 
25 .         يُشرك المدير الموظفين في عملية صنع القرار. 

62 .         يتقبل المدير النقد البناء برحابة الصدر.  
72 .         يحرص المدير على نشر الألفة بين الموظفين.  

28 . يعمــل المــدير علــى تعميــق الثقــة المتبادلــة بينــه وبــين  
 الموظفين.

       

29 . يتعامـــــل المـــــدير بـــــاحترام مـــــع جميـــــع المـــــوظفين فـــــي  
 المدرسة.

       

30 .         المدير بمدونة السلوك الوظيفي في المدرسة.يلتزم  

31 . يظهــر المــدير مرونــة فــي التكيــف مــع ظــروف العمــل  
 المختلفة.

       

32 .         يبذل المدير أقصى طاقته لتحقيق تميز المدرسة. 

 المجال الثالث: الروحانية "السمو الأخلاقي"
33 . أخلاقيات العمل.يظهر المدير استقامة تنسجم مع           
34 .         يُشعر المدير الموظفين بالأمان بالعمل تحت قيادته. 

35 . ــدم المــــــدير   مصــــــلحة المدرســــــة علــــــى المصــــــلحة يقــــ
 الشخصية.

       

63 . ــل   ــه داخـــــ ــي ردود أفعالـــــ ــتقرارًا فـــــ ــدير اســـــ ــر المـــــ يظهـــــ
 المدرسة.

       

73 . أداء يـــــذكر المـــــدير المـــــوظفين دائمـــــا برقابـــــة الله فـــــي  
 أعمالهم.
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83 . ينمــي المــدير الــدافع الــذاتي للمــوظفين لتحقيــق أفضــل  
 النتائج.

       

 39 .         يثمن المدير الجهود المتميزة شاكرًا من قام بها. 

40 . ــر   ــوظفين غيــــــ ــدير عــــــــن أخطــــــــاء المــــــ يتجــــــــاوز المــــــ
 المقصودة.

       

41 .         القرار.يراعي مشاعر الموظفين عند اتخاذ   

42 . يتعامـــــــل المـــــــدير مـــــــع المـــــــوظفين بالهـــــــدوء المـــــــؤدي  
 النفس. ةلطمأنين

       

43 .         يطمئن المدير على أحوال الموظفين باستمرار. 
44 .         يؤمن المدير بقدرات الموظفين المهنية. 
45 .         يعزز المدير الرقابة الذاتية لدى الموظفين. 

   المجال الرابع: الرؤية 
46 . لمدرسة. ا رؤيةالمدير الموظفين في صياغة  يُشرك          
47 .         يُشرك المدير الموظفين في صياغة رسالة المدرسة. 

 48 . ــوفر  ــدير يـــ ــداف المـــ ــق أهـــ ــبة لتحقيـــ ــة مناســـ ــة  بيئـــ رؤيـــ
 .المدرسة

       

49 . ــة المـــــوظفين بأهـــــداف   ــدير قناعـــ ــة يعـــــزز المـــ المدرســـ
 المستقبلية.

       

        يشجع المدير الموظفين على تحقيق رؤية المدرسة. .50

51 . ــزود   بالتغذيــــة الراجعــــة لتحســــين  المــــدير المــــوظفينيــ
 أدائهم.

       

52 .         .وظفينمة للمعل  الخطأ تجربة مُ  المدير يعتبر 
53 .         مستقبلية.يعتبر المدير التجربة خبرة وقائية  
54 .         بين الموظفين. الروح المعنوية رفعلالمدير يسعى  
55 .         .بين الموظفين المستقبل ينشر المدير التفاؤل في 
56 .         بيئة مناسبة لاستشراف المستقبل.المدير يوفر  

57 . ــمان   ــة لضـــ ــال المختلفـــ ــواع الاتصـــ ــدير أنـــ يوظـــــف المـــ
 وضوح الرؤية.
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58 .         يعكس المدير الرؤية من خلال الخدمات التعليمية. 
59 .         يسعى المدير لتحقيق ميزة تنافسية دورية للمدرسة. 
60 .         يسعى المدير لتحقيق الريادة في الخدمات التعليمية. 

 
 الجزء الثالث: المحور الثاني للدراسة )السمعة التنظيمية( 

 الفقرة  الرقم 

مدى انتماء  

 الفقرة  
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جودة الخدمات  المجال لأول:   

1.  
ــرورية  ــوارد الضــ ــوفير المــ ــي تــ ــية فــ ــهم الإدارة المدرســ تســ

 للموظفين.
       

        تسعى الإدارة المدرسية لتطوير جودة الخدمات.    .2

3.  
تعمـــــل الإدارة المدرســـــية علـــــى تـــــوفير الخـــــدمات التـــــي  

 تحقق أهدافها.
       

4.  
ا لمعـــاير تضـــمن  تُرتـــب الإدارة المدرســـية الأولويـــات وفقـــً

 نجاح العملية التعليمية.
       

5.  
اســـــتراتيجيات عمـــــل تســـــعى الإدارة المدرســـــية لاختيـــــار 

 مدروسة لتحقيق جودة الخدمات التعليمية.
       

6.  
تواكـــــب الإدارة المدرســـــية التكنولوجيـــــا الحديثـــــة لتحقيـــــق 

        جودة الخدمات التعليمية.

تهــتم الإدارة المدرســية بــآراء أصــحاب المصــلحة لتحقيــق  . 7
        جودة الخدمات التعليمية.

ــتم الإدارة  . 8 ــت تهـــــ ــة فـــــــي الوقـــــ ــديم الخدمـــــ ــية بتقـــــ المدرســـــ
        المناسب.

        تسعى الإدارة المدرسية للتحسين المستمر للخدمات. . 9
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 لمسؤولية الاجتماعية المجال الثاني: ا

تقــــــــدم الإدارة المدرســــــــية خــــــــدمات تطوعيــــــــة للمجتمــــــــع  . 10
        المحلي.

المحافظـــة علـــى تقـــدم الإدارة المدرســـية التوعيـــة بأهميـــة  . 11
        البيئة.

تبتعـــــد الإدارة المدرســـــية عـــــن أي عمـــــل يخـــــالف ثقافـــــة  . 12
        المجتمع.

تحرص الإدارة المدرسـية علـى وجـود قنـوات اتصـال مـع  . 13
        المجتمع المحلي.

        تحرص الإدارة المدرسية على الاهتمام بالرأي العام. . 14
        المدرسية حقوق الموظفين.تصون الإدارة  . 15

 بداع المجال الثالث: الإ
        تهتم الإدارة المدرسية بتطبيق أفكار تعليمية جديدة. . 16
        توفر الإدارة المدرسية مناخًا محفزا للإبداع. . 17

تكـــــافئ الإدارة المدرســـــية المـــــوظفين المبـــــدعين مراعيـــــة  . 18
 .العدالة

       

الإدارة المدرسية المقترحات الإبداعيـة التـي تسـهم تطبق   . 19
 في تميزها.

       

ــجع الإدارة المدرســـية تبـــادل الأفكـــار الإبداعيـــة بـــين  . 20 تشـ
 الموظفين.

       

ــوظيفي للمــــــوظفين  . 21 ــية المســـــار الـــ ــور الإدارة المدرســـ تطـــ
 المبدعين.

       

للمـوظفين لـدعم توفر الإدارة المدرسية التقنيـات الحديثـة   . 22
 الإبداع.

       

 استقطاب المواهب المجال الرابع: 
        . تحدد الإدارة المدرسية احتياجاتها من المواهب للعمل . 23

تخطــط الإدارة المدرســية بشــكل واضــح لجــذب أصــحاب  . 24
 .المواهب 

       

        تسعى الإدارة المدرسية للبحث عن الموظفين الموهوبين. .25
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ــب لـــدمجهم فـــي بيئـــة  . 26 ــتقطب الإدارة المدرســـية المواهـ تسـ
 .العمل المدرسية

       

تستخدم الإدارة المدرسية كـل الوسـائل لجـذب أكبـر عـدد  . 27
 ممكن من الموظفين الموهوبين.

       

ــين  . 28 ــة وبــ ــين الكفــــاءة والموهبــ ــية بــ ــابق الإدارة المدرســ تطــ
 الوظيفة الشاغرة بموضوعية.

       

تحفــز الإدارة المدرســية المــوظفين للارتقــاء بهــم لمســتوى  . 29
 .الموهوبين منهم

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105  

 

( 2الملحق رقم )  

 أسماء السادة محكمي أداة الدراسة
 

الاسم  الرتبة الأكاديمية  التخصص الجامعة  الرقم 
 1 أحمد محمد بدح أستاذ  إدارة تربوية  البلقاء التطبيقية 

 2 بشير محمد عربيات  أستاذ  التخطيط التربوي  البلقاء التطبيقية 

 3 علي حسين حورية  أستاذ  إدارة وتخطيط تربوي  الشرق الأوسط

الرشايدة  سالم نايل أستاذ  إدارة تربوية  جامعة مؤته   4 

 5 يسرى يوسف العلي  أستاذ  إدارة تربوية  البلقاء التطبيقية 

 6 صالح أحمد عبابنة  أستاذ مشارك إدارة تربوية  الأردنية 

 7 عثمان ناصر منصور  أستاذ مشارك مناهج وطرق تدريس  الشرق الأوسط

 8 عمر علي الرفايعة  أستاذ مشارك إدارة مدرسية الشرق الأوسط

 9 خولة حسين عليوة  أستاذ مساعد  إدارة تربوية  الشرق الأوسط

عودة الطراونة علي  أستاذ مساعد  إدارة تربوية  الشرق الأوسط   10  
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( 3الملحق رقم )  
 

 نهائية الاستبانة بصورتها ال
 بسم الله الرحمن الرحيم 

القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية وعلاقتها بالسمعة 
 التنظيمية

 

 جامعة الشرق الأوسط 

داب والعلوم التربوية كلية الآ   

التربويةقسم الإدارة والقيادة    

 المحترم/ المحترمة  لمعلمة........................................................... ا /معلمال

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "القيادة المتسامية لدى مديري المدارس الخاصة الأردنية وعلاقتها بالسمعة  

التنظيمية"، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص الإدارة والقيادة التربوية. 

وتحقيقًا لهدف الدراسة تم إعداد استبانة مكونة من ثلاثة أقسام، القسم الأول خاص بالمتغيرات الديموغرافية،  

ب خاص  الثالث  والقسم  المتسامية،  بالقيادة  خاص  الثاني  وفق  والقسم  الأداة  وصممت  التنظيمية.  السمعة 

إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(. أرجو  الخماسي )موافق بشدة، موافق، موافق  ليكرت  مقياس 

  .التكرم بقراءة الفقرات والإجابة عليها بصورة موضوعية، علمًا بأن المعلومات بهدف البحث العلمي فقط

 .روتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدي

 الباحثة: آلاء جلال مصطفى قاسم
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 

 .داخل المربع( √يرجى التفضل بتعبئة المعلومات العامة المذكورة أدناه والتي تنطبق عليك بوضع )

 ذكر )     ( ، أنثى )     (.الجنس:   .4

 )    ( .دراسات عليا  )    ( ،بكالوريوس  المؤهل العلمي: .5

سـنوات  10 )    ( ،سنوات  10سنوات إلى أقل من  5، من  سنوات )    (  5أقل من    سنوات الخبرة: .6

 )    ( .فأكثر 
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 الجزء الثاني: المحور الأول للدراسة )القيادة المتسامية(
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 المجال الأول: القيم
      يتصف المدير بالمصداقية في العمل   .7
      يعزز المدير التعاون بين الموظفين في إنجاز المهام.    .8
      يتصف المدير بالنزاهة في قراراته.   .9

      يعزز المدير الانتماء   للمدرسة.  .10
      يتسم المدير بالإيثار في سبيل مصلحة العمل.  .11
      يظهر المدير الاحترام للموظفين. . 6
      يثق المدير بالموظفين.  . 7
      يتحلى المدير بالتواضع مع الموظفين.   . 8

 المجال الثاني: السلوكيات
      يقدم المدير نفسه نموذجًا للاقتداء به. . 9 

      يتعامل المدير بحكمة مع تحديات العمل اليومية. . 10
      يحل المدير المشكلات بين الموظفين بحكمة.  . 11
      يُعد المدير خططًا استباقية للتحديات المستقبلية قبل حدوثها. . 12
      يحرص المدير على تطوير الموظفين مهنيًا. . 13
      يفوض المدير بعض صلاحياته بما يلائم إمكانيات الموظفين. . 14
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(4الملحق )  
وزارة التربية والتعليمكتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى   
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(5الملحق )  
إلى مدير إدارة التعليم الخاص  كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم  
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(6الملحق )  
إلى مديري المدارس الخاصة ومديراتها  مدير إدارة التعليم الخاص  نكتاب تسهيل المهمة م  

 

 

 

 

 

 


